REKLAMACNI RAD
cestovni kancelare GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o.

V zajmu pravni jistoty pfi uplathovani a vyfizovani opravnénych narokud vzniklych zakaznikim cestovni
kancelafe GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o. (dale jen CK GT) z titulu vadného plnéni, CK GT
timto reklamacénim fadem upravuje jednotny postup a zpUsob uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady
poskytnuté sluzby.

Tento reklamaéni fad se vztahuje na uplatnéni narok zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK GT s
vyjimkou naroku v souvislosti s pojistnou udalosti, ktera je kryta pojistnou smlouvou. V uvedenych
pfipadech je zakaznik povinen postupovat dle pojistnych podminek pfislusné pojistovny. Jsou-li vady
sluzeb zpusobeny okolnostmi, jejichz vznik, pribéh a nasledek nezavisi na €innosti a postupu CK GT
anebo nastanou-li na strané zakaznika okolnosti, kvuli kterym zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kanceléfi zabezpecené sluzby, pravo reklamovat vady sluzeb, jakoZ i
pravo na nahradu Skody nevznika.

Poskytovani sluzeb, odpovédnost za vady a prava z odpovédnosti za vady se Fidi ustanovenimi
uzaviené smlouvy o zajezdu, v€etné jejich pfiloh nebo potvrzeni o zajezdu (dale jen smlouva o
zajezdu), VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK GT a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni, zakonem 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele a zakonem &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Clanek 1

Nema-li zajezd nebo poskytovana sluzba vlastnosti, o nichz pofadatel zakaznika uijistil nebo které
zékaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné o¢ekaval nebo které byly sjednany uzavienou
smlouvou, ma zakaznik pravo reklamovat vady.

Clanek 2

Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK GT bez zbytecného odkladu ihned na misté tak,
aby reklamovana vada mohla byt na misté ovéfena a aby mohla byt zjednana naprava. Naprava mlze
spocivat, dle rozhodnuti CK GT, v poskytnuti plnéni bez vad, poskytnuti nahradniho plnéni nebo
poskytnuti pfiméFené slevy. V pfipadé odstranitelnych vad je zdkaznik povinen uplatnit reklamaci
neprodlené, aby mohla byt vada odstranéna ihned. Uplatnéni reklamace v misté poskytnuti sluzby
umozni pfeSetfeni opravnénosti reklamace zékaznika a zjednani okamzité napravy, zatimco s
odstupem ¢asu se prikaznost reklamovanych vad a posouzeni opravnénosti reklamace zakaznika
ztéZuje. Zakaznik zaroven urci pfiméfenou Ihdtu k odstranéni vady, ledaZze CK GT odmitne odstranit
vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim
zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

Pokud zakaznik uplatiiuje vadu sluzby v misté jejiho poskytnuti, musi tak ucinit pisesmné nebo Ustné do
protokolu, vzdy v8ak srozumitelné a jasné.

V reklamaci je zakaznik povinen uvést:

- identifikacni udaje smlouvy o zajezdu,

- 0 jakou sluzbu se jedn3,

- kde byla sluzba poskytnuta nebo méla byt poskytnuta,

- Cas poskytnuti sluzby a €as zjisténi vady,

- jakou konkrétni vadu nebo nedostatek u sluzby zjistil, tuto vadu nebo nedostatek popise,
popfipadé uvede, jak se projevuje,

- pocet osob, kterych se vada sluzby tyka, s uvedenim jejich jmen a pfijmeni,

- jak reklamovanou vadu doklada nebo jak mize byt vada doloZena,

- ¢eho se reklamaci domaha.

Pokud protokol sepisuje pfislusny delegat ¢i mistni zastupce CK GT, musi v ném byt uvedeny udaje
sdélené zakaznikem a z&kaznik je povinen tento protokol vzdy podepsat. Jedno vyhotoveni protokolu je
sepisujici pracovnik povinen pfedat zdkaznikovi.

Clanek 3

1. Pokud zakaznik reklamuje vadu sluzby v misté jejiho poskytnuti, reklamaci je opravnén posoudit,
rozhodnout o tom, zda reklamace je opravnéna &i nikoliv a rozhodnout o zplsobu vyfizeni reklamace
pfisluSny mistni partner CK GT ve spolupraci s kancelafi v Praze. Pracovnik, ktery je povéfen
vyfizenim reklamace, je opravnén proveéfit veSkeré zakaznikem uvedené skute€nosti, vyzadat si dalSi
informace a pozadovat od zakaznika potfebnou soudinnost, zejména pozadovat doplnéni skutkového
stavu, upfesnéni uplatnénych narokl apod.
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2. Zakaznik je povinen Zadosti o soucinnost vyhovét, popf. za ucelem ovéfeni opravnénosti
reklamované vady umoznit delegatovi ¢i jinému CK GT povéfenému pracovnikovi pfistup do prostoru,
ktery byl pronajat k ubytovani, aby se mohli pfesvédCit o opravnénosti reklamace. V pfipadég, ze
zakaznik neumozni ovéreni reklamované vady, jdou disledky takového jednani k jeho tizi a reklamace
mUze byt odmitnuta.

3. O reklamaci zakaznika v misté konani zajezdu musi pfislusny pracovnik rozhodnout podle povahy
reklamované vady ihned, ve slozitych pfipadech nejpozdéji do tfi dnu, pokud jina Ihata vyfizeni
reklamace nebyla se zakaznikem dohodnuta. O vyfizeni reklamace sepiSe pfislusny pracovnik se
zakaznikem zapis, ve kterém konstatuji, jakym zpGsobem byla reklamace vyfizena. V pfipadé uznani
reklamace bude uveden zpUsob jejiho vyfizeni (napf. kompenzace formou poskytnuti nahradni sluzby,
sleva apod.) v pfipadé zamitnuti reklamace pak divody tohoto zamitnuti. Podpisem zapisu, ve kterém
bude uveden zpusob vyfizeni reklamace, se zakaznik vzdava moznosti uplatnéni dalich narokd z titulu
vad zajezdu nebo poskytnuté sluzby.

4.V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti delegéta ¢i jiného CK GT povéfeného
pracovnika a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen pfedmét reklamace prikazné skutkové
dolozit, popfipadé pozadat poskytovatele vadnych sluzeb o pisemné potvrzeni vady, v némz bude
ZjiSténa vada jasné a zcela prukazné popsana tak, aby CK GT mohla viéi dodavateli uplatnit pravo na
pfipadnou slevu k poskytnuti kompenzace.

Clanek 4

V pfipadé, ze zakaznik vadu sluzby neuplatnil v misté jejiho poskytnuti bez svého zavinéni, mize vadu
sluzby pisemné reklamovat a sva prava z odpovédnosti za vady uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po
ukonceni zajezdu nebo Eerpani sjednanych sluzeb. Promiceci Ihdta pro pravo zakaznika na slevu je dva
roky.

Clanek 5

1. Pokud reklamace nebyla vyfizena b&éhem trvani zajezdu nebo Cerpani sjednanych sluzeb, je zakaznik
opravnén vadu sluzby reklamovat dle bodu 2 tohoto ¢lanku pisemné nebo Ustné do protokolu. Pfi
uplatnéni reklamace je zakaznik povinen uvést veskeré idaje stanovené Clankem 2. tohoto
Reklamacéniho fadu a tyto Udaje doplnit sdélenim, jakym zpUsobem prokazuje opravnénost reklamace,
popfipadé pfilozit veSkeré doklady, kterymi opravnénost reklamované vady prokazuje.

2. Reklamaci podava zakaznik v CK GT na adrese Praha 1, Dlouha 50 nebo prostfednictvim vedouciho
cestovni kancelafe i agentury, u které zakaznik uzavfel cestovni nebo jinou smlouvu o poskytnuti
sluzby.

3. Uplatni-li zakaznik vadu sluzby ustné&, je zaméstnanec cestovni kancelafe nebo agentury povinen
sepsat se zakaznikem protokol o Ustnim uplatnéni reklamace. V protokolu musi byt uvedeny osobni
Udaje zékaznika a Gdaje uvedené v Clanku 2. tohoto Reklamaéniho Fadu. K protokolu musi byt
pfipojeny pisemnosti, pfipadné jiné doklady, které pfedlozil zakaznik a které prokazuji divodnost
reklamace; pfipojeni dokladl musi byt v protokolu vyslovné uvedeno. Protokol o ustnim uplatnéni
reklamace podepiSe pracovnik, ktery jej sepsal a zakaznik. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni protokolu.
Ke kazdé reklamaci je zakaznik povinen pfipojit doklad o poskytnuté sluzbé, kopii uzaviené smlouvy o
zéjezdu nebo potvrzeni o zajezdu.

CK GT je povinna reklamaci vyfidit do 30 dn(l od jejiho doruceni. Tuto Ihltu Ize po dohodé s klientem
prodlouZit, pokud si vyfizeni reklamace vyzada Setfeni na misté nebo je zavislé na Setfeni jiného
organu.

Clanek 6

1.V pfipadé, Ze je reklamace posouzena zcela nebo z ¢asti jako opravnéna, bude reklamace vyfizena,
pokud je to mozné, bezplatnym odstranénim vady nebo poskytnutim nahradniho pInéni. Neni-li to
mozné (napf. z divodu uplatnéni reklamace po skonéeni zajezdu), poskytne cestovni kancelar
zakaznikovi pfiméfenou slevu z ceny zajezdu nebo sjednané a reklamované sluzby.

2. P¥i spInéni stanovenych podminek Ize poskytnout kompenzaci dle Clanku 7 tohoto Reklamagniho
fadu.

3.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako neddvodna, je zakaznik pisemné informovan o
dlivodech zamitnuti reklamace.

Clanek 7

1. Uplatni-li zakaznik svUj narok na poskytnuti slevy z ceny zajezd(l dle Kompenzaéni tabulky ITQ
Kodexu GREECE TOURS (dale jen kompenzace), ktera je zvefejnéna na webovych strankach CK GT,
je povinen postupovat v souladu s nize uvedenymi ustanovenimi. Ostatni ustanoveni reklamacniho Fadu
se v tomto pFipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto ¢lanku.

2. Cestovni kancelaf neodpovida za Skodu, ktera byla zplsobena zakaznikem ¢&i tfeti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim zajezdd nebo byla zplsobena v dusledku nepfedvidatelné nebo
neodvratitelné udalosti (vy$$i moc).
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http://www.greece-tours.cz/informace-k-zajezdum/itq-kodex/

3. Vpfipadé vzniku vad tykajicich se kvality ubytovani uvedenych v Kompenzacni tabulce v €asti I.
Ubytovani, vad tykajicich se kvality stravovani uvedenych v kompenzaéni tabulce v ¢asti Il. Stravovani a
vad tykajicich se ostatnich okolnosti zajezdu uvedenych v kompenzacni tabulce v €asti lll. Rizné, je
zakaznik povinen neprodlené oznamit pfislusSnou vadu delegatovi CK GT ¢&i partnerské cestovni
kancelafi v dané lokalité. Zakaznik je povinen poskytnout delegatovi veSkerou nutnou soucinnost pro
sepsani pisemného protokolu o vadé, ktery je nezbytnym pfedpokladem poskytnuti kompenzace.
Odmitne-li zakaznik tuto soucinnost poskytnout, nebude mozné poskytnuti kompenzace dle
Kompenzacni tabulky.

4. Nebude-li delegat z objektivnich pfi¢in k zastizeni, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele
vadnych sluzeb o pisemné potvrzeni vady, v némz bude zjis$t€na vada jasné a urcité popsana. Vznik
vady muze zakaznik dolozit fotodokumentaci, kterou spolu s potvrzenim poskytovatele odevzda po
skon&eni zajezdu cestovni kancelafi, popf. jejimu obchodnimu zastupci.

5. U vad definovanych v Kompenzaéni tabulce v ¢asti IV. Sluzby delegéata, je zakaznik povinen
neprodlené kontaktovat delegata cestovni kancelafe v dané lokalité a oznamit mu pfisluSnou vadu.
Vady spocivajici v ¢innosti delegata mohou byt prokazovany rovnéz svédeckymi vypovédmi.

6. V pfipadé vzniku vad uvedenych v Kompenzacni tabulce v €asti V. Doprava je zdkaznik povinen
pozadat delegéata, pfipadné jiného povéfeného zaméstnance cestovni kancelafe, o pisemné potvrzeni
vzniku pfislusné vady nebo o vyplnéni protokolu o vadé zakladajici pravo na finanéni kompenzaci.
V pfipadé vzniku vady na palubé letadla je zakaznik povinen poZadat o pisemné potvrzeni pfislusné
vady Clena posadky letadla. Zjisténa vada musi byt jasné a urcité popsana. Potvrzeni je zakaznik
povinen odevzdat po skon€eni zajezdu cestovni kancelafi, popf. jejimu obchodnimu zastupci.

7. Zakaznikovi bude CK GT poskytnuta kompenzace odpovidajici procentu z ceny zajezdu, které je u
kazdé konkrétni vady uvedeno v Kompenzacni tabulce, pokud bude existence vady zakaznikem
prokazana dle vySe uvedenych pravidel. Pokud se urcitd vada nevyskytuje béhem celé doby trvani
zéjezdu, vySe kompenzace uvedena v kompenzacni tabulce se vydéli celkovym poctem dni zajezdu a
vynasobi poctem dni, v nichz se pfislusna vada vyskytovala. Pokud se uréitd vada vyskytuje jen ¢ast
dne, kompenzace se adekvatné sniZuje.

8. V pfipadé Ze celkova kumulovana vyse pfiznané kompenzace pfesahne hodnotu 50% z ceny zajezdu
(tj. v pfipadé soubéhu vice vad), cestovni kancelaf zakaznikovi pfizna dodate€¢ny narok na kompenzaci
ztraty radosti z dovolené, jehoz vyse je uréena dle Kompenzacni tabulky ztraty radosti z dovolené, ktera
je zvefejnéna na webovych strankach CK GT. Pfi vypoctu kompenzace se vychazi ze souctu ceny
zajezdu, letistnich tax a dalSich poplatkl, véetné palivového priplatku. Do této ¢astky se nezapoditava
pojisténi.

9. Pfijme-li zakaznik nabizenou kompenzaci, je timto uplatnéna reklamace povazovana za definitivné
vyfizenou.

10. Systém kompenzace dle tabulky Ize uplatnit pro destinace, kde ma CK GT sluzby delegata. Seznam
destinaci bez sluzby delegata naleznete na webovych strankach kancelare.

Clanek 8
Reklamace tykajici se pfepravy do mista zajezdu a zpét (napf. zpozdéni, ztrata zavazadel, neplanované
mezipfistani apod.), zejména v pfipadé letecké prepravy, vyfizuje zakaznik pfimo s pfepravni
spole€nosti.

Clanek 9

Pokud zakaznik se zplsobem vyfizeni reklamace nesouhlasi, je opravnén pozadat o pfezkoumani
spravnosti postupu, popf. o pfehodnoceni vyfizeni reklamace jednatele cestovni kancelare, ktery o
namitkach zakaznika rozhodne do 30 dnu od data, kdy obdrzel nesouhlasné stanovisko zakaznika.
Jednatel cestovni kancelafe mize namitkam zakaznika vyhovét, zjisti-li, Ze jsou opravnéné anebo jsou-
li pro to zcela mimoradné davody, jinak potvrdi zpasob vyfizeni reklamace CK GT. Uplatnit toto odvolani
muZze zakaznik opét nejpozdéji do jednoho mésice ode dne, kdy obdrzel stanovisko cestovni kancelare.

Clanek 10

V pfipadé, ze dojde mezi CK GT a zakaznikem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu
ze smlouvy o zdjezdu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, ma zakaznik - spotfebitel pravo na
mimosoudni fe$eni takového sporu u Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
étépénské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni
sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil sluzbu pfes internet a je spotfebitelem, miiZze k FeSeni vznikiého sporu vyuzit
platformu pro fe$eni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Tento Reklamacéni fad nabyva platnosti a u€innosti dnem 01. 07. 2018.
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