£) EVROPSKA

Cestovni PojiStovna

Cestovni pojisteni k letenkam FlyLine™

Evropska Cestovni Pojistovna se traditné specializuje na cestovni pojistént a diky svému silnému mezinarodnimu zézemf
a unikatnimu konceptu péce o zékazniky Vam zaru¢i mezindrodni standard sluZeb pri cestach kamkoli do svéta.

Atraktivni cestovni pojisténi k letenkam FlyLinePtVs,
Pouze u nas s pojisténim pro pripad krachu leteckého dopravce!

Prehled pinéni (v K¢) OPTIMAL | STANDARD | BASIC |

Pro cesty do 24 dnu Cely svét Evropa Evropa

Lécebné vylohy  Lécebné vylohy 1 000 000
Zubnf oSetfeni 24000
Fyzioterapie 120000
Aktivni asistence Aktivni asistence neomezené
Prevoz, preloZeni a preprava 1 000000
Repatriace télesnych ostatkd 1 000000
Opatrovnik 150000
Uraz Trvalé nésledky razu 200000
Umrti nasledkem Urazu 100 000
Osobni vé&ci Skoda na osobnich vécech 15000 10000
Spoluticast 800 800
Zruseni cesty Uhrada stornopoplatk( 10000 5000
Spolulicast 20 % 20 %

Pojistné pro osoby do 70 let 990 K¢ 490 K¢ 290 K¢

Tato inzerce ma pouze informativni charakter. Presné znéni pojistnych podminek obdrZite pri sjedndni pojisténi u vsech prodejc(i zdjezdd.
Evropska Cestovni PojiSt'ovna e Krizikova 237/36a, Praha 8 e tel. 221 860 860 * www.evropska.cz

Asociace Ceskych pojistovacich maklérd ocenéni vyhodnocena cestovnimi kanceldfemi jako nejlepsi

Jiz poctvrté za sebou (2007 - 2010) jsme ziskali od V letech 2003 az 2011 byla nase spole¢nost
N\
uuuuuuuuuuuuu Pojistovna roku. pojist'ovna v oblasti cestovniho pojisténi.
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Pojisténi na jednorazové cesty k letenkam
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Cestovni PojiStovna

POJISTNE PODMINKY POJISTENI NA JEDNORAZOVE CESTY
(PP-FLU-1009)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY (VP-FLU-1009)
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.My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo ,pojistitel” pred-
stavuje Evropskou Cestovni PojiStovny, a. s, se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, IC 43240196, zapsa-
nou v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil
B, vloZka 1969. Dohled v pojistovnictvi vykonava Ceskd na-
rodni banka, Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika.
Vy" (ve viech odvozenych tvarech), ,pojiStény” ¢i ,oprav-
néna osoba” predstavuje osobu, které v disledku pojistné
udalosti vznikd pravo na pojistné plnéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojist-
né smlouvé, v platném znéni (dale jen ,zdkon"), a ostatni
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, vSeobec-
né a zvlastni pojistné podminky, pfipadné dalsi ujednani
pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného, neni-
-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz uvede pojistnika,
pojisténé, cislo pojistné smlouvy, dobu trvani a rozsah po-
jisténi (oznaceni produktu), vysi pojistného a datum uza-
vieni pojistné smlouvy. .

Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho pojisténi budou
feSeny pfislusnymi soudy v Ceské republice podle teského
prava. Stiznosti je mozné podat pisemné k rukam vedeni
pojistitele, pip. se obratit na Ceskou narodni banku.
Pojistnou udalosti je nahodila skutenost souvisejici s ces-
tovanim blize ur¢end ve zvlastnich pojistnych podminkach,
ktera nastala v dobé trvani pojiSténi a s niZ je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.
POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné oblasti, pro kterou se
pojisténi sjedndva, véku pojisténého a ucelu cesty. Jeho
vyse a splatnost je stanovena v pojistné smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz bylo pojisténi
sjednano (jednorazové pojistné).

UZEMNI ROZSAH POJISTENI, POJISTENE 0SOBY
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz doslo
v zemépisné oblasti, pro niz bylo pojisténi sjednano (Evropa,
cely svét).

Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské republiky do zahraniti.
Pojisténi l1écebnych vyloh se nevztahuje na tGzemi stétu,
kde pojistény je nebo by mél byt v souladu s mistnimi prav-
nimi predpisy zafazen do systému zdravotni péce.
Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné smlou-
Vé (resp. pojistce). Pojistit Ize ob¢any Ceské republiky i cizi
statni prislusniky, ktefi v den nastoupeni cesty nepresdh-
nou vék 70 let.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred nastoupenim cesty, na niz
se ma vztahovat; v pfipadé, Ze datum pocatku pojisténi je
totoZzné s datem uzavfeni pojistné smlouvy dle bodu 2.2.
téchto pojistnych podminek, uvede se v pojistné smlouvé
rovnéz hodina jejiho uzavreni.

Pojisténi Ize prodlouzit nejpozdéji v posledni den trvani jiz
sjednaného pojisténi. Celkovd doba ptivodniho a prodlou-
Zeného pojisténi nesmi presahnout 24 dni. .
PojiSténi vznikd okamZikem prekroceni hranice Ceské re-
publiky, nejdfive vSak dnem a v pfipadé dle bodu 5.1. rov-
n&Z hodinou uvedenymi v pojistné smlouvé jako potatek
pojisténi, a zanika okamZzikem prekroceni hranice Ceské re-
publiky pfi ndvratu, nejpozdéji dnem uvedenym v pojistné
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smlouveé jako konec pojisténi.

Pojisténi zruseni cesty pocina okamZikem zaplaceni pojist-
ného a trva do okamziku nastupu cesty.

Dobu trvani pojisténi automaticky prodlouzime az o 3 mé-
sice, bude-li na zakladé potvrzeni oSetfujiciho lékafe na-
vrat pojisténého do vlasti odloZen z diivodu onemocnéni i
Urazu, na néZ se vztahuje toto pojisténi.

Kromé dalSich zplisobl stanovenych zakonem pojisténi
zanikd

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistovny nebo pojistnika doruc¢enou do 2 mési-
cl ode dne uzavieni pojistné smlouvy; vypovédni Ihita je
osmidenni a jejim uplynutim pojisténi zanika

odstoupenim od pojistné smlouvy dle zékona

POJISTENI SPORTOVNI CINNOSTI

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz doslo pfi
provozovani béznych rekreacnich a plaZzovych sportd, jako
jsou napr. plaZovy volejbal, turistika v béZném nendrocném
terénu do vysky 3 000m n. m., béZna cykloturistika, plavani,
vodni atrakce a dal3i sporty srovnatelné rizikovosti.

0 rizikovosti sportu pro Ucely pojiSténi rozhoduje pojistitel.
Pojistény je pfi provozovani sportovni ¢innosti povinen do-
drzovat pfislusna bezpetnostni opatfeni vCetné pouzivani
funkcnich ochrannych pomtcek a vybavy. V pfipadé poru-
Seni této povinnosti nebo provozovani sportovni ¢innosti
bez patficného opravnéni, je-li pro takovou ¢innost vyZado-
vano, mUZe pojistitel pojistné plnéni pfiméfené snizit.
ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO PLNENI

Pojistné pInéni poskytneme v rozsahu sjednaném pojist-
nou smlouvou a uvedeném v pojistce (oznaceni produktu).
Limity pojistného pInéni uvedené v prehledu predstavuji
nejvyssi mozné ¢astky, které poskytneme za jednu nebo
vsechny pojistné uddlosti, jeZ nastanou v dobé trvani po-
jisténi, neni-li dale uvedeno jinak. V pfehledu jsou rovnéz
uvedeny limity dil¢ich pojistnych pInéni a spoluticast pojis-
téného na vzniklé Skodé.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé trvani pojisténi
dlsledky udalosti nastalé pfed potatkem pojisténi.
Uzavrete-li s ndmi nékolik pojistnych smluv na stejna rizika,
poskytneme pojistné pInéni pouze z titulu jedné z nich.
Pojistné pInéni v pfipadé prepravy je omezeno cenou le-
tenky v ekonomické tfidé nebo cenou odpovidajici Grovné
dopravy, neni-li z lékaf'skych divodd nutny jiny druh pre-
pravy pfedem schvdleny asistencni sluzbou.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl poté, co jsme skon-
Cili Setfeni nutné ke ZjiSténi rozsahu nasi povinnosti pinit.
Setfeni je skoneno, jakmile sdélime jeho vysledky oprav-
néné osobé.

Na pojistitele prechédzeji naroky, které vzniknou pojisténé-
mu v souvislosti s pojistnou udalosti vGci jeho zdravotni
pojistovné podle predpisti o zdravotnim pojistén.
Zachrariovaci naklady ve smyslu zékona hradi pojistitel
maximalné do vySe 1000K¢. VySe limitu zachrafovacich
nakladd na zachranu Zivota nebo zdravi osob ¢ini 30%
limitu pojistného plnéni sjednaného pro pfipad prevozu,
preloZeni a prepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi pojistnymi pod-
minkami a pravnimi pfedpisy jste povinni zejména

ucinit veskerd moznd opatfeni k odvraceni ¢i k zamezeni
rozsiteni jakékoli Skodné udalosti

bez zbyte¢ného odkladu ndm pisemné oznamit, Ze nastala
Skodna udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat duka-
2y 0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s ozndmenim Skodné udalosti nam zaslat fadné vypl-
nény skodni protokol s originaly doklad(, jeZ jsou uvedeny
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v tomto protokolu, pfipadné predlozit dalSi doklady, které
si vyzadame

oznamit nam, je-li totéz riziko pojisténo zarover u jiného po-
jistitele, uvést jeho jméno a sjednany limit pojistného pInéni
zabezpecit vici jinému pravo na nahradu $kody zptsobené
pojistnou udalosti

pri Skodné udalosti souvisejici se zdravotnim stavem Ci
umrtim nam udélit souhlas se zjiStovanim zdravotniho
stavu Ci priciny umrti na zakladé zprav a zdravotnické do-
kumentace vyZadanych ndmi povéfenym zdravotnickym
zafizenim (Iékafem) od o3etfujicich Iékafd, pfipadné se
nechat prohlédnout ¢i vySetfit ndmi povérenym zdravot-
nickym zafizenim (Iékafem)

nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od zjiSténi Skodnou
udalost, pro jejiz uplatnéni je nutny policejni protokol
Porusite-li nékterou z povinnosti uloZzenych Vam pojist-
nymi podminkami nebo pravnimi pfedpisy, jsme opravnéni
snizit pojistné plnéni podle toho, jaky vliv mélo toto po-
ruseni povinnosti na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh
i na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi &i
urteni vySe pojistného plnéni.

Uvedete-li pfi uplatnéni prdva na pojistné plnéni védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Gdaje tykajici se rozsa-
hu pojistné udalosti nebo podstatné udaje zamicite, jsme
opravnéni odmitnout pojistné pInéni v celém rozsahu.
Pojistitel je povinen po ozndmeni Skodné udalosti bez
zbytetného odkladu zahdjit Setfeni nutné ke zjisténi roz-
sahu jeho povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen ukoncit
do 3 mésich po tom, co mu byla Skodnd udalost oznamena.
NemizZe-li ukoncit Setfeni v uvedené Ih(té, je pojistitel
povinen sdélit oprdvnéné osobé divody, pro které nelze
Setfeni ukondit, a poskytnout ji na jeji Zadost primérenou
zalohu. Lhiitu podle véty prvé Ize dohodou prodlouZit. Tato
Ihiita nebé&zi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.
DORUCOVANI

Pisemnosti pojistitele urcené pojistnikovi, pojisténému
a kazdé dalsi osobé, které z pojisténi vzniklo pravo nebo
povinnost (dale jen ,adresat’), se dorucuji prostfednictvim
drzitele poStovni licence (dale jen ,po3ta“) obyejnou nebo
doporucenou zasilkou na korespondencni adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo na korespondencni adresu pisem-
né oznamenou pojistiteli adresatem. Pisemnosti mohou byt
dorucovany rovnéz zaméstnancem pojistitele nebo jinou
osobou povéfenou pojistitelem; v takovém pripadé se pi-
semnost povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.
Pisemnost odesland adresdtovi doporucenou zdsilkou se
povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich
odstavcll, desaty den po prokazatelném odeslani zasilky.
Pisemnost pojistitele odesland adresdtovi doporu¢enou
zasilkou s dodejkou se povaZuje za dorucenou, nejde-li
o doruceni podle dalSich odstavct, dnem prevzeti uve-
denym na dodejce. Za dorucenou adresatovi se povazuje
i zésilka dorucena prijemci rozdilnému od adresata, jemuz
posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o pos-
tovnich sluzbach.

Odepfe-li adresat pfijeti dorutované pisemnosti, povazuje
se pisemnost za dorucenou dnem, kdy ji adresat odeprel
prevzit.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporuce-
nou zasilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla
uloZena na posté a adresat si pisemnost v UloZni Ihité ne-
vyzved|, povaZuje se pisemnost za dorucenou poslednim
dnem dloZni IhGty, i kdyZ se adresét o uloZeni nedozvédél
nebo se v misté doruceni nezdrZoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedorucitelnd z jinych nez
uvedenych diivod(, povaZuje se za doruc¢enou dnem jejiho
vraceni pojistiteli.

Evropskd Cestovni PojiStovna, a. s. * KFiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8  Zdkaznické centrum: tel. 221 860 860 « fax 221 860 800  klient@evropska.cz * www.evropska.cz
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VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni v pfipadé
vyluk uvedenych ve zvlastnich pojistnych podminkdch
a déle tehdy, dojde-li ke Skodné uddlosti v souvislosti ¢i
v désledku

umyslného jednani pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby
z podnétu nékterého z nich

hrubé nedbalosti pojisténého s vyjimkou pojistného plnéni
na zakladé odpovédnosti za Skodu

jednani pojisténého pod vlivem alkoholu, omamnych ¢&i
psychotropnich latek

mentalni ¢i nervové poruchy pojisténého nebo onemoc-
néni AIDS

uniku jaderné energie ¢i zafeni z radioaktivniho paliva
nebo odpadd, Géinku jadernych, chemickych & biologic-
kych zbrani

valky, obcanskych nepokojd, vyhlasené ¢i nevyhlasené
vojenské akce, obcanské vilky, invaze, povstani, revoluce,
vzpoury, vojenského puce nebo nasilného uchopeni moci
teroristického ¢inu a jakychkoli jinych aktt nasili, na nichz
se pojistény podilel

cesty do oblasti, kterou Ustfedni orgdn statni spravy (napr.
Ministerstvo zahranicnich véci) & pojistitel v seznamu
oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem oznacily jako
vélecnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
(www.mzv.cz, www.evropska.cz)

Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo prirodnimi podminkami a na expedicich (napf. polarni
vypravy, vypravy do pousti, prizkum jeskyni apod.)
organizace jakychkoliv mimoradnych akci za ucelem za-
chrany Zivota ¢i vyhledani pojisténého v odlehlych mistech
Ci v prostfedi extrémnich spolecensko-politickych, klimatic-
kych nebo pfirodnich podminek (napr. v povstaleckych ob-
lastech, v horach, v hlubokych lesnich porostech, na Sirém
mofi, v fidce osidlenych mistech)

Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo tréninku na né
létani v letadle s vyjimkou cestovani v registrovaném
osobnim letadle v roli cestujiciho, neni-li v pojistné smlou-
vé dohodnuto jinak

provozovani sportd, které nejsou uvedeny v bodé 6.1.
profesiondlni sportovni ¢innosti jakéhokoliv druhu, neni-li
dohodnuto jinak
Nejsme povinni
v pfipadé
nasledné vzniklych Skod

nenahldseni pripad, kdy je nutny k uplatnéni prdva na po-
jistné pInéni policejni protokol, nejdéle do 24 hodin od zjis-
téni Skodné udalosti policii

VYKLAD POJMU

Pro tcely tohoto pojisténi znamend

ambulantni oSetfeni osetfeni poskytnuté Iékafem mimo
nemocnici nebo v ni, neni-li pacient do nemocnice pfijat
cennost staroZitnosti, klenoty, koZeSiny, drahé kameny
a predméty obsahujici zlato ¢i platinu

Evropa vsechny evropskeé staty vcetné Pobalti s vyjimkou
ostatnich statl na Gzemi byvalého SSSR, vSechny staty
na pobrezi Stfredozemniho mote

expedice vypravu pfedem organizovanou s cilem dosaze-
ni zvlastnich sportovnich & védeckych vysledkd
chronické onemocnéni nemoc nebo jiny stav, ktery se
pomalu rozviji a trva dlouhou dobu (na rozdil od akutniho
pfipadu) a ktery existoval v okamziku uzavirani pojistné
smlouvy, pficemZ zdravotni stav nebyl stabilizovan a po-
treba Ié¢by mohla byt predvidana pred nastoupenim cesty
do zahranidi, tj. pokud nemoc béhem pfedchozich 6 mésict
vyZzadovala hospitalizaci nebo byla na postupu nebo zpu-

poskytnout pojistné pInéni rovnéz

nemusi znamenat, Ze vada je nelécitelnd

jednotliva véc rovnéz soupravu obsahujici nékolik jed-
notlivych poloZek fotografického zafizeni, video zafizeni,
vzork( zbozi apod.
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kompenzacni tabulka zvIastni seznam télesnych posko-
zeni spolu s procentnimi sazbami pfipadnych nahrad, ktery
je k dispozici u pojistitele

osobni véci véci osobni potfeby, které se obvykle berou
s sebou na cestu a odpovidaji charakteru cesty, jako jsou
napf. osaceni, obuy, toaletni potreby, pfiru¢ni brasna, knihy,
hodinky, bryle, dalekohled, fotoaparat, videokamera, stan
atd., které naleZeji pojisténému nebo pfislusnikdm jeho do-
macnosti, a dale véci, které pojistény prokazatelné nabyl
béhem cesty

pojistnik osobu, kterd s pojistitelem uzavrela pojistnou
smlouvu

pojisténi obnosové pojisténi, jehoZ ucelem je ziskani
obnosu, tj. dohodnuté financni ¢astky v dusledku pojistné
udalosti ve vysi, kterd je nezavisld na vzniku nebo rozsahu
Skody

pojisténi Skodové pojiSténi, jehoZ ucelem je nahrada Sko-
dy vzniklé v disledku pojistné udalosti

pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot, zdravi, odpovéd-
nost za Skodu ¢i jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi
vztahuje

pokracujici Iécba jakoukoli formu zdravotni péte poskyto-
vanou po léceni akutniho onemocnéni ¢i Grazu (o tom, zda
je 1éceni povaZzovano za pokracujici Ié¢bu, rozhoduje Iékar
asistencni sluzby po poradé s oSetfujicim Iékarem)
druha/druzku (tj. osobu, s niZ pojistény Zije ve spolecné do-
macnosti a kterd je registrovand na stejné adrese), rodice
a déti

spolucestujici osobu, ktera si zakoupila cestu s cilem
cestovat spolecné s pojisténym a je uvedena na stejném
dokladu o pojiSténi

Skodna udalost skutecnost, ze které vznikla Skoda a kte-
ra by mohla byt dGvodem vzniku prava na pojistné pinéni
teroristicky €in Cin, ktery zejména za pouZiti ¢i pod po-
hrizkou sily nebo nasili spachd osoba ¢i skupina osob, at’
jiz sama ¢i ve spojeni s jakoukoli organizaci nebo statnim
organem nebo jejich jménem, a to z politickych, ndboZen-
skych, ideologickych €i etnickych diivod( nebo pro dosa-
Zeni obdobnych cilt véetné zaméru ovlivnit jakykoli statni
orgdn Ci uvést verejnost i jeji ¢ast do strachu

uraz neocekavané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo vlast-
ni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému
doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému
zplisobeno poskozeni zdravi nebo smrt

vlast izemi Ceské republiky

Zivelni udalost pozar, vybuch, bezprostfedni Uder blesku,
vichfici, povoden nebo zaplavu, krupobiti, sesouvani ptidy,
zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, pad
strom( nebo stozart, zemétfesenti, vulkanickou ¢innost

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY (ZP-FLU-1009)

A
1

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

POJISTENi LECEBNYCH VYLOH (3kodové)

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na péci nutnou z Ié-
kafského hlediska, tj. na péci stabilizujici V&s stav natolik,
Ze jste schopni v cesté pokracovat, nebo byt jako nemocni
prevezeni do vlasti.

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na lécebnou péci po-
skytovanou opravnénym zdravotnickym personalem, jimz
nesmite byt Vly nebo nékdo z Vasich pfibuznych.

Pokud béhem zahrani¢ni cesty nahle akutné onemocnite ¢i
utrpite Uraz, uhradime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici
a pfimérené vylohy na

|éceni Ci operaci, a to zejména poplatky za navstévu lékare,
predepsané léky, infuzni tekutiny a ostatni IéCiva, obvazo-
vé materialy a pouZiti zdravotnickych pfistrojt
fyzioterapeutické nebo chiropraktické Iéceni prfedepsané
osetfujicim |ékafem

|éceni ¢i operaci vztahuijici se k téhotenstvi a porodu do 2
mésicl pred predpokladanym datem porodu

|éCeni i operaci predcasné narozeného ditéte do 2 mésicl

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1
4.2.

4.3.

4.4,

4.5,
4.6.
4.7.
4.8.
4.9,

4.10.

4.11.

oo
=

pred predpokladanym datem narozeni

plastickou operaci nebo Ié¢bu jejich nasledkd a komplikaci
za predpokladu, Ze Uraz vyzaduje nemocnicni Iécbu do 24
hodin po trazu

ambulantni zubni oSetfeni za tcelem bezprostfedni tlevy
bolesti

umisténi v nemocnici nebo na klinice véetné stravovani
a ubytovani (min. dvoultZzkovy pokoj)

umisténi v nemocni¢nim pokoji s intenzivni péci, je-li ne-
zbytna z Iékarskych dlvodi

prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani, schvalené asis-
tencni sluzbou, budete-li z rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe
upoutdni na IGZko pro akutni onemocnéni ¢i traz

2Zvldstni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni, vzniknou-li
|écebné vylohy v disledku

|é¢eni, hospitalizace nebo ubytovani po navratu do vlasti
dal3iho Iéceni, hospitalizace nebo ubytovéni, odmitnete-li
preloZeni, o némz rozhodl Iékart asistencni sluzby a které
schvdlil oSetfujici 1ékar jako Iékarsky prijatelné, ucelné ¢&i
nezbytné

|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-li Ié¢eni odlozit
az do Vaseho ndvratu do vlasti, a to na zékladé rozhodnuti
|ékare asistencni sluzby, schvdleného osetfujicim |ékafem
jako lékarsky pfijatelné, ucelné ¢i nezbytné

|éCeni ¢i operace Urazu nebo onemocnéni, jez nastaly pred
odjezdem do zahranici

|éCeni ¢i operace chronického onemocnéni

pokracujici 1é¢by stavajici nemoci nebo Urazu

uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi

|éceni, za jehoZ Gcelem byla cesta uskute¢néna
preventivnich ¢i kontrolnich vySetfeni a vydani Iékarskych
osvédceni

zhotoveni protéz vcetné Ié¢ebnych vyloh na jejich umisté-
ni nebo nahrazeni

pobytu v zotavovné nebo v rehabilitatnim zafizeni

Pii $kodné uddlosti

PFi hospitalizaci jste povinni informovat asistencni sluzbu
ihned po prijeti do nemocnice. Neucinite-li tak, mize byt
pojistné pInéni odmitnuto ¢i snizeno.

NemuzZete-li pfi ambulantnim oSetfeni zaplatit (et na mis-
té v hotovosti, obrat'te se na asistencni sluzbu, ktera po-
skytne platebni zaruky a zajisti Ghradu. Utty uhrazené
v hotovosti Vam proplatime po ndvratu do vlasti.
Uhradite-li acty zaslané na Vasi adresu, aniz byste je
ihned predali pojistiteli, jsme oprdvnéni pojistné pinéni
odmitnout.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB (3kodové)

AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisfiovych situacich béhem cestovéni (hospitali-
zace, sloZité ambulantni o3etfeni, imrti, ztrdta cestovnich
dokladl, potfeba pravni pomoci Ci kontaktu s rodinou
ve vlasti apod.) Vam poskytne asistencni sluzba, kterd je
ndmi povéfena jednat pfi vSech Skodnych udalostech.
Kromé pfipadu uvedenych v téchto pojistnych podminkach
jste dale povinni bezodkladné informovat asisten¢ni sluz-
bu v pfipadé potfeby prevozu, prelozZeni ¢i prepravy, repa-
triace télesnych ostatk ¢i zajiSténi opatrovnika a ziskat
jeji svoleni. Pokud tak neucinite, jsme opravnéni pojistné
plnéni odmitnout.

Wlohy na pfevoz, preloZeni a prepravu, repatriaci téles-
nych ostatkd &i zajiSténi opatrovnika uhradime do vy3e
uvedené v prehledu pInéni, kterd vSak nesmi spolu s nakla-
dy na |écebné vylohy presahnout limit pojistného plnéni,
na ktery bylo sjednano pojisténi Ié¢ebnych vyloh.
Poskytne-li asistencni sluzba na Zadost pojiSténého po-
moc v ptipadech, na néZ se nevztahuje toto pojisténi, ma
vGii pojisténému pravo na ndhradu Castek, které za néj
v souvislosti s touto pomoci uhradila (zejména lécebné
vylohy, vylohy spojené s repatriaci apod.).
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13.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

18

2.1.

2.2.
2.3.

11

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

PREVOZ, PRELOZENI, PREPRAVA

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemocnite ¢i utrpite traz
v souladu se sekci A téchto pojistnych podminek, zabezpe-
¢ime a uhradime pfimérené mimofadné vylohy na

prevoz ambulanci v tisfiové situaci

prevoz do nejblizSiho vhodného mista Iécby podle pokyn
oSetfujiciho Iékafe

preloZeni do jiného vhodného mista Ié¢by schvélené oet-
fujicim lékatem jako |ékafsky prijatelné, ucelné ¢i nezbytné
preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené oSetrujicim Ié-
kafem jako lékafsky pfijatelné, ucelné ¢i nezbytné
povéreny lékafsky doprovod, jeho ubytovani, stravovani,
pfepravu a honordre, dojde-li k VaSemu preloZeni podle
rozhodnuti o3etfujiciho Iékare

prepravu po skonceni lécby za ucelem dodrZeni stanove-
ného priibéhu cesty

prepravu po skonceni Ié¢by zpét do vlasti, byl-li planova-
ny pribéh cesty ¢asové narusen a v cesté neni mozné
pokracovat

ubytovani a stravovéni v hotelu, schvélené asistencni sluz-
bou, nelze-li Vasi pfepravu zajistit bezprostfedné po skon-
eni lécby

2vldstni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, vzniknou-li
vylohy v dtsledku

prevozu, preloZeni ¢i pfepravy s pouZitim letecké ambulan-
ce, nejde-li o tisfiovou situaci

preloZeni vyvolaného Vasi obavou z infekce

prelozeni ¢i prepravy do zemé Vaseho trvalého pobytu
s vyjimkou vlasti

REPATRIACE TELESNYCH OSTATKU

Dojde-li béhem zahranitni cesty k umrti pojisténého na-
sledkem onemocnéni nebo Urazu, zabezpecime a uhradime
vylohy na

kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranici

repatriaci télesnych ostatk( do pohfebniho Ustavu nebo
nemocnice ve vlasti, tj. vylohy na docasnou rakev, balza-
movani a pfepravu ostatk( v souladu s pfisluSnymi prav-
nimi predpisy

OPATROVNIK

Budete-li béhem zahranicni cesty z rozhodnuti o3etfujiciho
|ékare upoutani na ltzko & hospitalizovéani pro vazné one-
mocnéni & Uraz, uhradime pfiméfené mimoradné vylohy
na prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni pojisténi
osoby podle Vaseho vybéruy, ktera s Vami zlstane béhem
1éCeni, prip. pfi prelozeni jako doprovazejici opatrovnik
Vasich spolucestujicich déti mladsich 18 let, jsou-li u nas
rovnéz pojistény

osoby, kterd v pfipadé Umrti pojiSténé osoby nasledkem
onemocnéni ¢i Urazu zlistane s télesnymi ostatky a dopro-
vodi je do vlasti

Budete-li béhem zahranitni cesty hospitalizovani pro
vazné onemocnéni nebo Uraz a oSetfujici Iékar potvrdi, Ze
hospitalizace v misté potrva nejméné 5 dn(i ode dne pfijeti
do nemocnice, a nebude-li s Vdmi na cesté spolucestujici
starsi 18 let, ktery mdZe byt Vasim doprovazejicim opat-
rovnikem, uhradime pfiméfené vylohy na prepravu, ubyto-
vani, stravovani a cestovni pojisténi

osoby podle VaSeho vybéru, kterd za Vami pricestuje
z vlasti, zlistane s Vami béhem |éceni a doprovodi Vas pfi
preloZeni ¢i prepraveé do vlasti

osoby, kterd v pfipadé Umrti pojisténého nasledkem one-
mocnéni ¢i Urazu pricestuje z vlasti a doprovodi télesné
ostatky do vlasti

VWylohy na ubytovani a stravovani uhradime v ramci celko-
vého pojistného pInéni nejvyse do poloviny limitu pojist-
ného plnéni.

2Zvldstni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, vzniknou-li
vylohy na

41

4.2

11

1.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

ro

1.1
1.2

13
1.4.
1.5.

zpatecni cestu doprovézejiciho opatrovnika, nenastoupi-li
ji do 2 dnli po ukonceni Glohy doprovézejiciho opatrovnika
ubytovani a stravovani doprovazejiciho opatrovnika, jakmi-
le pficestuje do mista Vaseho léceni pfivolany opatrovnik
Opatrovnik neni oprdvnén bez pfedchoziho schvéleni asis-
tencni sluzbou ¢init jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvise-
jici s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci pojisténého apod.
Ucini-li tak, jsme oprdvnéni odmitnout uhrazeni nakladd
takto vzniklych, nebo Ghradu téchto nikladi poZadovat
po opatrovnikovi.

POJISTENI URAZU (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem zahranicni cesty Uraz, jenZ zanecha trvalé
nasledky, poskytneme Vdm pojistné pInéni

zpusobil-li Uraz alespon pétiprocentni trvalé nasledky po-
dle kompenzacni tabulky

stanovil-li Iékaf konetné nasledky Urazu nejpozdéji do tri
let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd vyplatime pfi-
slusny procentni podil z limitu pojistného plnéni podle
kompenzacni tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky casti téla, kterd byla poskozena
jiz pfed Grazem, snizime pojistné pInéni o procentni ¢astku
odpovidajici predchazejicimu poskozeni.

UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemte-li pojistény do jednoho roku vyhradnim a pfimym
nasledkem Urazu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi,
poskytneme pojistné pInéni opravnénym osobam podle
ustanoveni § 51 odst. 2 a 3 zakona o pojistné smlouvé,
nestanovil-li pojistény pisemné jinak.

Pojistné pInéni bude sniZzeno o pfipadné predchozi pinéni
z titulu trvalych nasledkd téhoz drazu.

2Zvidstni vyluky (C 1, C2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢i Umrti, které jsou pfimym disledkem ja-
kéhokoliv onemocnéni

trvalé nésledky ¢i umrti, které jsou disledkem urazu, k né-
muz doslo vyhradné a pfimo z diivodu onemocnéni

trvalé nasledky & umrti clend posadky letadla pfi vykonu
jejich prace ve vzduchu

trvalé nasledky ¢&i Gmrti v disledku dnosu letadla ¢i tnosu
osob

poskozeni zdravi, jeZ neni uvedeno v kompenzacni tabulce
Pri Skodné uddlosti (C1, C2)

Jste povinni vyhledat okamzité Iékafské oSetfeni, zlstat
v |ékafské péci, postupovat podle pokynt Iékare a bez zby-
te¢ného odkladu uvédomit asistencni sluzbu.

Jakékoli pojistné pInéni bude sniZeno o polovinu, budete-li
v dobé urazu starsi 65 let ¢i utrpite-li Uraz pri provadéni
manudlni prace.

POJISTENI 0SOBNICH VECi (skodové)

Uhradime Vam Skodu na osobnich vécech, byla-li Skoda
zpusobena

Zivelni uddlosti

kradezi, pri které pachatel prokazatelné prekonal prekazky
chrénici osobni véci pfed odcizenim, a to pouze v pfipadé,
doslo-li ke kradezi v ubytovacim zafizeni nebo z uzamce-
ného zavazadlového prostoru v fadné zajisténém vozidle
a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly zvnéjsku viditelné
dopravni nehodou

loupeZnym prepadenim

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany dopravci k prepravé
proti potvrzeni nebo uloZeny podle pokyn( dopravce v pro-
storu uréeném pro spole¢nou pfepravu zavazadel

v dobé, kdy byly predény proti potvrzeni do Uschovy

PFi krddeZi osobnich véci z vozidla Vam uhradime nejvyse
50% z limitu pojistného pInéni.

Jednotlivou véc nahradime az do vySe 50% z limitu pojist-
ného pInéni, v pfipadé kradeZe z vozidla az do vyse 25 %
z limitu pojistného plnéni.

9.1
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9.3.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
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11.

12.
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13
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Exponované filmy, nahrdvky, rukopisy, kresby apod. nahra-
dime do vySe ceny surovin.

Byly-li osobni véci poskozeny, uhradime Vam pfimérené
vylohy na jejich opravu, a to az do vy3se odpovidajici cené,
kterou mély bezprostfedné pfed pojistnou udalosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcizeny, vyplatime Vam
Castku ve vysi ceny, kterou mély bezprostredné pred po-
jistnou udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezprostfedné pred po-
jistnou udalosti, urci pojistitel nebo osoba pojistitelem
povéfend tak, Ze cenu nové véci stejného nebo obdobné-
ho druhu a srovnatelnych vlastnosti, kterd platila v dobé
pojistné udalosti, sniZi o opotfebeni ¢i jiné znehodnoceni
osobnich véci, které vzniklo pfed pojistnou udalosti. Nelze-
li cenu takto urcit, urdi ji pojistitel nebo osoba jim povérena
odhadem.

Vyplatou pojistného plnéni prechazi vlastnictvi véci posko-
zené, znicené Ci nalezené na pojistitele.

2Zvldstni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické Uschovni skfiriky
vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni prostfedky nebo
jejich pfislusenstvi

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky

penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, kreditni (platebni)
karty nebo Skody utrpéné v souvislosti se zneuzitim uve-
denych cenin

jakékoliv poskozeni osobnich véci (poskrabani, prodéravén,
potrhani apod.), pokud nebyla jejich uzitna hodnota pod-
statné sniZena

Skody pfimo ¢i nepiimo zplsobené stavkou, zablokovanim,
véznénim, konfiskaci nebo zadrzenim pojisténého &i jeho
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy

osobni véci odcizené ze stanu, pfivésu &i stfeSniho nosice
vozidla, které maji nékterou ze stén z nepevného mate-
ridlu (napt. z plachtoviny), a z téch, které nejsou opatfeny
bezpetnostnim zédmkem

elektronické, optické pfistroje a dioptrické bryle umisténé
v zavazadle odevzdaném dopravci k pfepravé

P¥i $kodné uddlosti

Jste povinni predloZit policejni protokol (vyZadejte si, aby
obsahoval seznam odcizenych osobnich véci, pfibliznou
dobu odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny, doslo-li
k odcizeni véci z vozidla, zda bylo vozidlo fadné zabez-
peceno, jaké Casti vozidla byly poSkozeny pfi nasilném
vniknuti), vérohodny doklad o Zivelni udalosti ¢i potvrzeni
dopravce (protokol PIR apod.) nebo tschovny.

PTi odcizeni osobnich véci z vozidla jste povinni predloZit
doklad opravny o opraveé ¢asti vozidla, ktera byla podle po-
licejniho protokolu poskozena pfi nasilném vniknuti.
Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubytovacim zafi-
zeni, jste povinni poZadat provozovatele zafizeni pisemné
o nahradu Skody a prevzeti Zadosti si nechat potvrdit.
POJISTENI ZRUSENI CESTY (3kodové)

Uhradime Vam stornopoplatky které jste byli nuceni zapla-
tit leteckému dopravci z ceny letenky (tzn. bez transakénich
poplatk(i a dalSich priplatkd, které se stanou nakladem le-
teckého dopravce az pfi skute¢ném vycestovani, pojistného
apod.), bylo-li Vdm znemoZnéno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici hospitalizaci
nebo upoutani na IGZko podle rozhodnuti oSetfujiciho Ié-
kare, jez nastaly Vam, spolucestujicimu ¢i VaSemu nejbliz-
Simu pribuznému

umrti shora uvedenych osob, Vasich sourozenct ¢i prarodi-
nebo druha/druzky

zdravotni komplikace vyZadujici hospitalizaci v duasledku
téhotenstvi do dvou mésicl pfed ocekdvanym porodem,
jez nastaly Vam ¢i Vasi nejblizsi pribuzné

znasilnéni Vasi osoby ¢i Vasi nejblizsi pribuzné
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1.5. nezavinénou ztratu zaméstnani v disledku organizaénich ~ 7.1. Jste povinni zrusit cestu neprodlené v okamZiku, kdy je 1.2 nakladech na zménu ¢i zakoupeni letenky ve stejné tfidé
zmén i zruSeni zaméstnavatele, k niz dojde po Uhradé zfejmé, Ze cesta nemGZe byt uskutetnéna. cestovnich sluZeb, na jaké byla zakoupena plvodni leten-
sluzeb leteckému dopravci, jeZ nastala Vam, Vasemu spo-  7.2. Pri onemocnéni €i drazu jste povinni predloZit potvrzeni ka, zpét do vlasti, doslo-li k Upadku leteckého dopravce

lucestujicimu ¢i Vasemu nejblizSimu pfibuznému, ktery se
mél Gcastnit téZe cesty

16. rozséhlé poskozeni Vaseho bydlisté vzniklé tésné pred
odjezdem na zahrani¢ni cestu nasledkem poZaru, povodné
Ci trestného cinu treti osoby apod., pokud Ize doloZit, Ze
Vase pfitomnost je v den odjezdu prokazatelné nezbytna
z dlvodu zabranéni Siteni vzniklé Skody

2. Toto pojisténi Ize sjednat vyhradné prostfednictvim letec-
kého dopravce, u ného?Z kupujete letenku.

3. Pojistnd ochrana nevznika, je-li pojistnd smlouva uzaviena
pozdéji neZ v den zakoupenf letenky.

4. Pokud se zrusend cesta méla uskute¢nit do oblasti, kterou

pojistitel zaradil do seznamu oblasti se zvySenym bezpec-
nostnim rizikem nebo politicka, zdravotni ¢i jina situace v této
oblasti mize vyvolavat obavy z cestovani, bude pojistné piné-
ni snizeno o polovinu.

5. Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvedenych dlvodd, jez
nastaly spolucestujicimu, jenZz neni Vasim nejblizsim pfi-
buznym, poskytneme pojistné pInéni pouze v pripadg, ze
byste museli vycestovat sami.

2Zvldstni vyluky
6. Nejsme povinni poskytnout pojistné plnénf
6.1. zménite-li Vy nebo letecky dopravce cestovni plany nebo

zaméry vcetné zmén v knihovani (napf. zména terminu
odjezdu nebo destinace, zména jména cestujiciho apod.)

6.2. zrusi-li letecky dopravce Vasi cestu, a to i v pfipadé, Ze jste
zrusili cestu z jakéhokoliv diivodu dfive, nez tak ucinil le-
tecky dopravce

6.3. nemizZete-li obdrZet viza nebo si vybrat dovolenou

6.4. nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li jej, musite-li byt
pred cestou ¢i béhem ni vylouceni z pfepravy apod.

6.5. pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existovaly v okamzi-
ku uzavirani pojistné smlouvy

6.6. pro chronické onemocnéni

6.7. pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim, kdy pojistény

védomé nedodrZel pravni predpisy a doporuceni
P¥i $kodné uddlosti

7. Jste povinni okamZité a prokazatelné nam nahlasit (napf.
faxem, elektronickou postou ¢&i jinak pisemné), Ze nastala
skutecnost, pro kterou budete nuceni zrusit cestu; neucini-
te-li tak, mGZe byt pojistné pInéni pfiméfené snizeno.

osetfujiciho Iékafe, jenz nesmi byt Vasim pfibuznym, vysta-
vené pred planovanym zahajenim cesty, a fadnou Iékafskou
dokumentaci odGvodniujici nezbytnost zruseni cesty.

7.3. PFi ztrdté zaméstnani jste povinni predloZit vypovéd Ci
dohodu se zaméstnavatelem, z nichZ bude zfejmé, Ze pra-
covni pomér skoncil ¢i skonci z dGvodu organizacnich zmén
Ci zruSeni zaméstnavatele, potvrzeni o registraci na pracov-
nim Ufadu ¢&i potvrzeni o nastupu do nového zaméstndni.

7.4. Jste povinni predloZit stornofakturu leteckého dopravce Ci
ucetni doklad o platbé letenky a o vracené castce a nevy-
uzité letenky.

7.5. Zrusite-li cestu z jinych dlivodli neZ pro onemocnéni Ci traz,

jste povinni predloZit policejni zpravu a dalsi dokumenty

dokazuijici priciny vzniku Skodné uddlosti.

POJISTENi UPADKU LETECKEHO DOPRAVCE (3kodové)

Pokud se let, na ktery mate zakoupenu letenku, neusku-

tecnil z dGvodu tpadku leteckého dopravce, uhradime Vam

financni ztratu spocivajici v

11. uhrazené cené letenky, resp. v uhrazené ziloze na tuto
cenu, doSlo-li k Gpadku leteckého dopravce pfed Vasim
vycestovanim do zahranici

==

Pfehled pojistného pInéni

A Léctebné vylohy Lécebné vylohy
Fyzioterapie

Zubni oSetfeni

Aktivni asistence

Pfevoz, preloZeni a pfeprava
Repatriace télesnych ostatki
Opatrovnik

Trvalé nasledky Grazu
Umrti nasledkem Grazu
Skoda na osobnich vécech
Spoluticast

Stornopoplatky

Spoluticast

Uhrazeni ceny letenky

B Asistencni sluzby

C Uraz

NP A WN R

D Osobni véci
€ Zruseni cesty

F Upadek leteckého dopravce

Limity plnéni v K& (na cesty do 24 dni)

po Vasem odletu do zahranici

2. Pojisténi se vztahuje na vSechny lety v ramci pravidelné
letecké prepravy podle letového fadu leteckych dopravct
s vyjimkou leteckych dopravcd uvedenych v seznamu vy-
daném pojistitelem (www.evropska.cz).

3. Pojistnd ochrana nevznika, je-li pojistnd smlouva uzaviena
pozdéji nez v den zakoupeni letenky.

2Zvldstni vyluky

4, Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,

4.1. doslo-li k upadku leteckého dopravce, ktery byl ke dni uza-
vieni pojistné smlouvy uveden v seznamu pojistitele

4.2. ma-li letecky dopravce pro pfipad svého Gpadku sjednano

pojiSténi ¢i jiné zajiSténi
Pri $kodné uddlosti

5. Jste povinni predloZit nepouZitou letenku, doklad o jejim
zaplaceni a potvrzeni leteckého dopravce o tom, Ze let se
neuskutecnil z dGivodu jeho Upadku.

OPTIMAL STANDARD BASIC

Cely svét Evropa Evropa
Tarif D0 241 A0 241 AF 141
2000000 1000000
120000 120000
24000 24000
neomezené neomezené
1000000 1000000
1000000 1000000
150 000 150 000
200000 200 000
100 000 100000
15000 15000 10000
800 800 800
15000 10000 5000
20% 20% 20%
40000 20000

CO POTREBUJETE ZNAT PRED UZAVRENIM POJISTNE SMLOUVY
(informace dle § 66 zak. ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé)

Pojistitel

Evropska Cestovni Pojistovna, a. s., se sidlem KfiZikova 237/36a,
186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika, IC 49240196, zapsana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1969

Dohled v pojist'ovnictvi a vyfizovani stiznosti

Ceska nérodni banka, Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1, Ceskd republika.
Stiznosti souvisejici s pojisténim je mozné podat pisemné k rukam
statutdrniho organu pojistitele, pfip. na Ceskou narodni banku.
Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Definice pojisténi

Evropskd Cestovni PojiStovna, a. s., poskytuje pojisténi pomoci oso-
bam v nouzi béhem cestovéni véetné pojisténi financnich ztrat bez-
prostfedné souvisejicich s cestovanim.

Platnost a zanik pojistné smlouvy

Pojistnd smlouva se uzavird na pojistnou dobu odpovidajici délce
trvani cesty. Pojistna smlouva se stavd platnou thradou pojistného.
Pojisténi potina nejdfive den nasledujici po dni uzavfeni pojistné
smlouvy. PojiSténi trva od okamZiku pfekroceni hranice Ceské re-
publiky, nejdfive v3ak ode dne uvedeného v pojistné smlouvé jako
potatek pojisténi, do okamziku prekroceni hranice Ceské republiky
pfi navratu, nejpozdéji do dne uvedeného v pojistné smlouvé jako
konec pojisténi.

Pojisténi zruSeni cesty potind okamZikem zaplaceni pojistného
a trva do okamzZiku nastupu cesty.

Pojistnd smlouva zanikd uplynutim pojistné doby, dohodou smluv-
nich stran a dalSimi zptsoby uvedenymi v § 19 a nasl. zakona o po-
jistné smlouvé.

Placeni a vyse pojistného
Pojistné se plati najednou za celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjedndno (jednordzové pojistné). Pojistné se stanovi na zdkladé

Asistencni sluzbu kontaktujte okamzZité, pfesahnou-li Vase vylohy 200 €,
v pfipadé hospitalizace, Iékafského prevozu a repatriace.

EUROALARM Assistance Prague
24h tel. (+420) 221 860 606 ¢ fax (+420) 221 860 600  help@euro-alarm.cz

pojistné matematickych zasad podle zemépisné oblasti, pro kterou
se pojisténi sjedndva, véku pojisténého a Ucelu cesty tak, aby byla
zajisténa trvald spinitelnost vSech zavazk( pojistitele.

Zpracovani osobnich tdaji

Pojist'ovna je oprdvnéna pro Ucely uzavieni pojistné smlouvy a likvida-
ce pojistné udalosti zpracovavat (tzn. shromazdovat, ukladat na nosi-
¢e informaci, vyhleddvat, pouZzivat, uchovavat, tfidit nebo kombinovat,
blokovat a likvidovat) osobni Udaje pojistnikt a pojisténych (jméno,
prijment, rodné islo nebo datum narozeni, adresa bydliSté) a v pfipa-
dé pojistné udalosti souvisejici se zdravotnim stavem rovnéz citlivé
Udaje tykajici se zdravotniho stavu. Pokud tyto osoby (subjekty tdajt)
odmitnou uvedené ddaje poskytnout, nem(Ze byt pojistna smlouva
uzavfena, resp. provedena likvidace pojistné udélosti. Osobni Udaje je
pojist'ovna oprdvnéna zpristupnit tfeti strané zcela vyjimecné, a to
vyhradné v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti. Subjekt tdajt
mad pravo pozadat pojistovnu o informaci o zpracovani svych osobnich
Udaju (pojistovna je opravnéna pozadovat za tuto informaci primére-
nou Uhradu), o opravu osobnich Gdajd, o vysvétleni, pfip. odstranéni
stavu, kdy zjisti nebo se domniva, Ze pojistovna zpracovavd jeho osob-
ni Udaje v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota ¢i se
zakonem. Nevyhovi-li pojistovna této Zadosti, ma subjekt Gdajd pravo
obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajl. Pojistovna je opravné-
na uchovavat osobni Udaje po dobu existence zavazkd vyplyvajicich
z pojistné smlouvy nebo s ni souvisejicich.
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TP-FLU-1009


http://www.evropska.cz

	I-FlyLine_1103
	PP-FLU-1009

