VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o.

I. Uvodni ustanoveni:

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen VSP) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji
zajezdl predem sestavenych a nabizenych Cestovni kancelafi GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o.
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze odd. C, vl. 6175. (dale je CK GT) a
prodeji jinych sluzeb cestovniho ruchu podle poZadavku zakaznika, zejména sluzeb ubytovacich,
stravovacich, dopravnich, individualné sestavenych programu pro jednotlivce nebo skupiny, incentivnich
akci, kongresu apod. Tyto VSP se vztahuji na veSkeré zajezdy a jiné sluzby, poskytované CK GT na
zakladé uzaviené smlouvy, pokud nebylo mezi zakaznikem a CK GT v jednotlivych otdzkach upravenych
témito VSP dohodnuto v uzavfené smlouvé jinak. Odchylnd uprava otazek upravenych témito VSP
vyzaduje ke své platnosti pisemnou formu. V otazkach, které uzaviena smlouva neupravuje, plati tyto
VSP jako nedilnd soucast uzaviené smlouvy, a to i v pfipadé, Ze uzaviena smlouva na tyto VSP
neodkazuje. Pokud néjaka otazka neni upravena uzavienou smlouvou ani témito VSP, jeji Uprava se Fidi
prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik
v platném znéni a zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach v oblasti cestovniho ruchu a o
zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 455/1991

Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivhostensky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpis(, v platném znéni.

Il. Cestovni smlouva.

Vztah mezi zakaznikem a CK GT vznika dnem uzavfeni pisemné cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy o
poskytnuti sluzby. Navrh cestovni smlouvy pfedklada CK GT. Cestovni smlouvu uzavira CK GT nebo
autorizovany prodejce zajezdii GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o., ktery tak ¢ini jménem a na ucet
CK GT. Zakaznikem je osoba, ktera uzavie s CK GT cestovni smlouvu, bez ohledu na pocet osob, které
se zucastni zajezdu nebo vyuzivaji jiné sluzby cestovniho ruchu, na které se smlouva vztahuje anebo
osoba, v jejiz prospéch byla cestovni smlouva uzaviena. Za zakaznika muze smlouvu uzavfit jeho
zakonny zastupce nebo zastupce na zakladé pisemné pIné moci. K uzavieni smlouvy mezi zakaznikem a
CK GT dochazi pfijetim a potvrzenim zakaznikem podepsané smlouvy nebo objednavky na jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu ze strany CK GT po zaplaceni zélohy. Cestovni smlouva musi byt fadné
vyplnéna a pokud neni zakaznikem uzaviena pfi osobnim jednani s CK GT, musi byt CK GT doru€ena
nejpozdéji do IhGty uvedené v cestovni smlouvé, jinak je CK GT opravnéna uzavfeni smlouvy odmitnout.
Obsah cestovni smlouvy je uréen smlouvou, katalogem a témito podminkami s tim, ze pokud se udaje v
téchto dokumentech liSi ¢i jsou navzajem v rozporu, plati idaje uvedené v cestovni smlouvé. Veskeré
predchozi ustni dohody, pfisliby &i jina ujednani, ktera nejsou ve smlouvé obsazena, pozbyvaji platnosti a
nejsou zavazné. Zakaznik odpovida za spravnost vSech udaju uvedenych v cestovni smlouvé a zavazuje
se, ze CK GT oznami veskeré nové skuteCnosti ¢i zmény udaji dllezitych pro smluvni vztah, a to

pisemné bez zbyte€ného odkladu. Uzavienim cestovni smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze je mu znam cely
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obsah cestovni smlouvy v€etné VSP a Ze s nimi souhlasi, ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici nedilnou
soucast smlouvy a zavazuje se zaplatit CK GT smluvenou cenu, a to i za osoby, které se zajezdu nebo
sluzby Uc€astni spolu se zakaznikem ¢i v jejichz prospéch smlouvu uzaviel. CK GT se zavazuje
poskytnout zakaznikovi zajezd ureny dle katalogu nebo jiné dohodnuté sluzby, a to v dohodnutém
rozsahu a kvalité. CK GT je povinna jednu kopii uzaviené cestovni smlouvy pfedat zakaznikovi.

Uzaviena cestovni smlouva a zaplaceni zalohy v pozadované vysi je predpokladem i pro zajisténi

zdajezdu a sluzeb ,na vyzadani*.

lll. Rezervace.

Zakaznik mulze kdykoli provést rezervaci zajezdu z nabidky zajezd( prodavanych CK GT, pokud pfi
rezervaci, nejpozdéji vSak béhem dohodnuté rezervacni lhaty, slozi zalohu na Uhradu ceny zajezdu ve
vysSi stanovené v ceniku pfislusného katalogu. Rezervaci Ize provést maximalné na dobu 3 dn(, pokud
jind rezervacni IhGta nebyla dohodnuta. Po Uhradé zalohy ve stanovené Ih(té CK GT uzavie se
zakaznikem cestovni smlouvu na pozadovany druh a termin zajezdu. V pfipadé, ze zakaznik provede
rezervaci, avSak nejpozdéji v posledni den rezervaéni lhuty zalohu nezaplati, pfi€emz zaplacenim se
rozumi slozeni ¢astky zalohy v hotovosti nebo pfipsani ¢astky zalohy na ucet CK GT, je-li placeno
bezhotovostné, CK GT je opravnéna uzavieni cestovni smlouvy odmitnout a nabidnout rezervované
misto dalSimu zajemci. Pokud zakaznik v dobé rezervace zaplati zalohu, ale cestovni smlouvu na
rezervovany zajezd neuzavie, popf. nedoplati cenu zajezdu v dohodnuté |haté, je to pokladano za
odstoupeni zakaznika od rezervace, resp. od cestovni smlouvy. Pro takovy pfipad je dohodnuto

zaplaceni odstupného ve vysi zalohy. CK GT je opravnéna na odstupné zapocist zaplacenou zalohu.

IV. Katalog.

CK GT informuje o v8ech skuteCnostech, které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv na rozhodnuti
zajemce o koupi zajezdu v katalogu zajezdu (dale jen katalog). CK GT ma pravo kdykoli provést zménu
udaju uvedenych v katalogu, je vSak povinna tuto zménu udaji oznamit zakaznikovi, a to pisemné, pokud
se zména tyka zajezdu, na které jiz byla uzaviena smlouva anebo Ustné, pfed uzavienim cestovni
smlouvy. Vyjimku tvofi zvySeni ceny zajezdu, kdy oznameni o zvySeni ceny zajezdd, na které byla
uzaviena smlouva, musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dnl pfed zahajenim zajezdu, jinak CK

GT pravo na doplaceni ceny nevznikne.

V. Cenové a platebni podminky.

Cena

Ceny zajezdl pofadanych CK GT jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK GT a zakaznikem a cenou
zdjezdu se rozumi cena uvedena v cestovni smlouvé. CK GT neni povinna poskytovat zakaznikovi
sluzby nad ramec cestovni smlouvou sjednanych a zaplacenych sluzeb. Cena zahrnuje sluzby stanovené
pro kazdy zajezd katalogem a dalSi sluzby, které Ize poskytnout za pfiplatek k cené, napf. za typ pokoje
¢i stupen vybavenosti a které byly vyslovné dohodnuty v cestovni smlouvé, popf. fakultativni sluzby,
pokud byly objednany a CK GT pisemné potvrzeny. Ceny zajezd( zahrnuji pohyblivé slozky: letiStni a
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bezpeCnostni taxy a povinny palivovy pfiplatek, jehoz vySe je variabilni a zavisla na aktualni cené
leteckého paliva. Tyto naklady je zakaznik povinen uhradit sou¢asné s cenou zajezdu Ci objednanych
sluzeb. Fakultativni sluzby Ize u CK GT objednat a jejich cenu uhradit nejpozdéji 30 dnu pred datem
odletu/odjezdu. Je-li u ceny zajezdu, ktera je uvedena v katalogu, CK GT dodate¢né poskytnuta sleva,
sleva se vztahuje pouze na zajezdy, na které bude uzaviena cestovni smlouva po tomto datu; u
cestovnich smluv, které byly uzavieny pfed datem poskytnuti slevy nelze poskytnuti slevy pozadovat.
CK GT je opravnéna jednostranné, a to do 21. dne pfed zahajenim zajezdu, zvySit cenu zajezdu, popf.
cenu sluzeb uvedenych ve smlouvé v pfipadé, dojde-li ke zvySeni:
1) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,
2) plateb spojenych s dopravou (letistni, pfistavni poplatky apod.), které jsou zahrnuty v cené nebo
3) sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%
(rozhodny den, kdy byla stanovena cena zajezdu, CK GT uvadi v ceniku katalogu).
CK GT je vSak povinna zvySeni ceny oznamit pisemné a toto oznameni odeslat zakaznikovi nejpozdéji
21 dni pfed zahajenim zajezdu. Ozndmeni o zvySeni ceny CK GT odesila doporu¢ené na adresu
uvedenou v cestovni smlouvé. Pokud zakaznik zasilku obsahujici pisemné oznameni o zvySeni ceny
nepfevezme (vCetné pfipadu, ze zasilka bude vracena z dlivodu, Ze zakaznik v cestovni smlouvé chybné
uvedl adresu nebo z ddvodu, ze zdkaznik CK GT neoznamil zménu adresy), nema tato skutecnost na
platnost zvySeni ceny vliv. Zakaznik je povinen do 5 dnd od data oznameni o zvySeni ceny zajezdu,
popf. sluzby, uhradit rozdil v cené. Pfi poruSeni tohoto zavazku zakaznikem ma CK GT pravo od
cestovni smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno jeji pravo na nahradu $kody. CK GT m{iZze odpovidajicim
zplGsobem zvysit cenu zajezdu téz v jinych nez uvedenych pfipadech, zejména zvysi-li cenu sluzeb jejich
dodavatelé. Takto upravena cena zajezdu, popf. sluzby, je platna ode dne jejiho stanoveni a vztahuje se
na vSechny zajezdy i jednotlivé sluzby, které nebyly do dne stanoveni ceny zahajeny (nebyl uskutecnén
odlet/odjezd). Dojde-li v takovémto pfipadé ke zvySeni ceny zajezdu o vice nez 10 %, zdkaznik ma pravo
odstoupit od dfive uzavfené smlouvy bez placeni odstupného (stornopoplatkll). Pokud se zakaznik
rozhodne odstoupit od smlouvy, musi tak ucinit pisemné, ve |hdt¢ 5 dnd od obdrzeni pisemného
oznameni o zvySeni ceny, jinak je povinen uhradit rozdil v cené, a to nejpozdéji ve Ihaté jednoho mésice
pred terminem zajezdu, pokud jina Ihita k uhradé rozdilu v cené nebyla stanovena.
Platebni podminky.
CK GT ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb a zakaznik je povinen uhradit cenu sluzeb pfed jejich
poskytnutim, nejpozdéji 30 dnl pfed zahajenim zajezdu nebo poskytnutim jiné sluzby, pokud se zakaznik
a CK GT nedohodnou jinak. Zakaznik, ktery uzavfel cestovni nebo jinou smlouvu, je povinen zaplatit
celou cenu (j. zalohu vcetné doplatku) ve vySi a Ih(tach stanovenych témito podminkami, na ucet CK
GT, a to i v pfipadé, kdy objednava a uzavira cestovni smlouvu u autorizovaného prodejce zajezdl
GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.0. Za den zaplaceni ceny se povaZuje den pfevzeti hotovosti anebo
den pfipsani platby na ucet CK GT, je-li placeno bezhotovostné. Na dokladu o uhradé musi byt uvedeno
jméno zakaznika, ktery uzavfel cestovni nebo jinou smlouvu, typ zajezdu a variabilni symbol, kterym je

Cislo cestovni smlouvy, rezervacni €islo nebo Ciselné oznaceni faktury, byla-li CK GT vyhotovena.



Vyse zaloh a terminy jejich placeni, které CK GT pozaduje pfi uzavfeni cestovni smlouvy, jsou stanoveny
v ceniku katalogu. Doplatek ceny, pokud neni v jednotlivém pfipadé dohodnuto jinak, je splatny 30 dnu
pfed zahajenim zajezdu nebo poskytnutim sluzby. Je-li cestovni smlouva uzavirana v dobé krat$i nez 30
dnll pfed zahajenim zajezdu, zakaznik je povinen uhradit plnou cenu zajezdu pfi uzavieni smlouvy,
nejpozdéji vSak do 5 dnu pfed zahajenim zajezdu, pokud jina Ih(ta nebyla dohodnuta.

Nezaplati-li zakaznik cenu zajezdu, popf. sluzby, ve stanovené Ihité, je nezaplaceni ceny pokladano za
odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy. Pro takovy pfipad je dohodnuto zaplaceni odstupného ve
vysi zalohy. CK GT je opravnéna na odstupné zapocist zaplacenou zalohu. Po plném zaplaceni ceny
zajezdu, popft. sluzby, nejpozdéji vSak 7 dnl pred zahajenim zajezdu, CK GT podle pozadavku zakaznika
pfipravi k osobnimu pfedani a pfevzeti ¢ odeSle na adresu uvedenou v cestovni smlouvé poukazy
(vouchery), s uvedenim ¢asl odletu/odjezdu, pfiletu/pfijezdu, pokynd na cestu a dalSich informaci.
Pokud zakaznik poukazy (vouchery) pfebira osobné, je povinen pfi pfevzeti predlozit CK GT potvrzenou

kopii cestovni smlouvy nebo doklad totoznosti.

VI. Prava a povinnosti zakaznika CK GT.

Zakaznik ma nasledujici zakladni prava:

1. pravo nafadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

2. pravo pozadovat od CK GT informace o skute¢nostech, které jsou CK GT znamy a které se tykaji
smluvné sjednanych sluzeb, zejména pravo na uréeni osoby, na kterou se zakaznik mize v dobé
zajezdu obratit, ocitne-li se v situaci, ktera pomoc takové osoby vyzaduje (mistni zastupce cestovni
kancelare, zastupitelsky ufad CR) s uvedenim adresy a kontaktniho spojeni,

3. pravo na seznameni se vdemi pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach, pokud takové
zmeény nastaly (napf. doslo ke zméné terminu, programu, rozsahu a kvality sluzeb, ceny zajezdu
apod.),

4. pravo na odstoupeni od smlouvy pfed zahajenim zdjezdu za podminek stanovenych témito VSP,
cestovni smlouvou nebo zakonem,

5. pravo pred zahajenim zajezdu, nejpozdéji vSak ve Ihuté 5 dnu pfede dnem odletu ¢i odjezdu,
pisemné oznamit CK GT, Ze se zajezdu misto ného zuc€astni jina v oznameni uvedena osoba; tato
osoba se stane zakaznikem, pokud pisemné oznameni obsahuje prohlaseni této osoby, ze souhlasi
s uzavienou smlouvou,

6. pravo na reklamaci vad sluzeb, které rozsahem nebo kvalitou neodpovidaji smluvné sjednanym
sluzbam, pfi zachovani I|hdty stanovené pro uplatnéni reklamace a postupu stanoveného
reklamacnim Ffadem, jinak toto pravo zanika,

7. pravo na ochranu osobnich dat a informaci uvedenych v cestovni smlouvé, pfipadné v dalSich
dokumentech pfed nepovolanymi osobami,

8. pravo obdrzet ve lhaté minimalné 7 dnG pfed zahajenim zajezdu dal$i pisemné informace o
skute€nostech, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CK GT znamy, pokud nejsou obsazeny

v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan,



9.

10.

11.

pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK GT pro pfipad
jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpUsob oznameni pojistné
udalosti,

pravo uzavfit individualni pfipojisténi pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi
vzniknou naklady s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, neni-li toto pojisténi zahrnuto v cené
zajezdu,

sdélit CK GT své pozadavky na ubytovani z hlediska zdravotnich handicapt, popf. vybranou polohu
ubytovani, ubytovani skupinky klientl vedle sebe apod., které nejsou zahrnuty v cené zajezdu a na
jejichz splnéni nema dle uzaviené cestovni smlouvy narok, pozaduje-li, aby CK GT, pokud ji to
moznosti dovoli, k ttmto poznamkam pfi zajisténi sluzby pfihlédla. V pfipadé nezajisténi téchto

pozadavku nelze poskytnout zadnou kompenzaci ani slevu.

Zakaznik ma nasledujici zakladni povinnosti:

1.

10.

poskytnout CK GT soucinnost potfebnou k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména je
povinen Uplné a pravdivé uvadét CK GT pozadované udaje a informace, oznamovat CK GT jakékoli
zmény téchto Udaju a predlozit CK GT dalsi potfebné doklady poZadované CK GT,

zajistit u osob mladSich 15ti let a osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, doprovod a dohled
dospélého uc€astnika v dobé zajezdu,

predlozit u osob starSich 15ti let a mladSich 18ti let souhlas zakonného zastupce v pfipadé, zZe
zakaznik uvedené vékové kategorie Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

uhradit CK GT sjednanou cenu zajezdu, popf. sluzby v€etné ceny dalSich fakultativnich sluzeb podle
bodu V. téchto podminek nebo podminek dohodnutych ve smlouvé a prokazat to dokladem o
zaplaceni,

bez zbyte€ného odkladu sdélovat CK GT své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb,

prevzit od CK GT doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a peclivé si pfekontrolovat spravnost dajl
na voucherech a letenkach, dostavit se ve stanoveném €ase na uréené misto (misto srazu, odletu)
se vSemi doklady pozadovanymi podle pokynl na cestu,

mit u sebe platné cestovni doklady vCetné dokladl potfebnych pro vstup do zemé pobytu, popf.
tranzitu a dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy uvedenych zemi. Veskeré naklady,
které vzniknou nedodrzenim téchto predpisu, hradi zakaznik. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. kterymi budou projizdét a
potfebna viza si obstarat,

dodrzovat predpisy mistnich dopravci a ubytovatell, zejména respektovat dobu stanovenou pro
poc¢atek a ukon€eni ubytovani a ubytovaci zafizeni predat v pdvodnim stavu,

fidit se pokyny pfedem stanovenymi nebo udélenymi prdvodcem zajezdu nebo jiné CK GT povérené
osoby, dodrzovat predpisy platné v zemi pobytu, popf. tranzitu,

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezit ostatni zakazniky, ktefi se ucastni
stejného zajezdu a pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor

ostatnich zakaznikud, dodavatell sluzeb nebo CK GT a uhradit pfipadnou zpusobenou Skodu.



Prava a povinnosti, které ma zakaznik CK GT, se vztahuji téz na dalSi osoby, které se spolu se

zakaznikem uc€astni zajezdu, na ktery zakaznik uzavfel cestovni smlouvu.

VII. Prava a povinnosti Cestovni kancelaife GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o.

Zakladni prava a povinnosti CK GT odpovidaji zakladnim praviim a povinnostem zakaznika CK GT. CK

GT ma nasledujici zakladni prava:

1.

4,

pravo na zaplaceni ceny zajezdu nebo sjednané sluzby a dalSich plateb, které vznikly v souvislosti Ci
v dusledku jednani zakaznika, popf. osob, které se Uc€astnily zajezdu nebo které vyuzily sjednanou
sluzbu,

pravo pozadovat pravdivé a spravné informace a doklady potfebné k uzavieni smlouvy a k pInéni
sjednanych sluzeb,

pravo provést zmény Udajl v katalogu a pravo provést zmény pfed zahajenim zajezdu, jakoz i v jeho
pribéhu, za podminek stanovenych témito VSP,

pravo za stanovenych podminek zajezd zrusit.

CK GT ma zejména nasledujici povinnosti:

1.

CK GT je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skutec¢nostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CK GT znamy,

CK GT je povinna predlozit zakaznikovi navrh na uzavfeni cestovni smlouvy a po jejim uzavieni
predat zakaznikovi jedno vyhotoveni smlouvy spolu s doklady o pojisténi vystavenymi pojistovnou,
CK GT je povinna nejpozdéji 7 dnl pfed zahajenim zajezdu poskytnout zakaznikovi dalSi informace
tykajici se zajezdu, zejména podrobnosti o0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem
CK GT v misté pobytu nezletilé osoby, uUCastni-li se zajezdu nezletild osoba, jméno, adresu a
kontaktni spojeni osoby, na kterou se zakaznik muze obratit s zadosti o pomoc, pokud se v priibéhu
zdjezdu ocitne v nesnazich (mistni zastupce CK GT, zastupitelsky ufad), informace jsou vydavany
po uUhradé vSech sluzeb,

CK GT je povinna po celou dobu své podnikatelské &innosti mit sjednané pojisténi zaruky pro pfipad
upadku dle zakona &. 155/1999 Sb., na zakladé kterého vznika zakaznikovi CK GT pravo na pinéni
v pfipadé pojistné udalosti, (fj. v pfipadé upadku CK GT a v dusledku toho neposkytnuti dopravy
z mista pobytu do CR, nevraceni zaplacené zalohy nebo ceny zajezdu, ktery se neuskuteénil,
nevraceni rozdilu mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou CasteCné poskytnutého zajezdu
v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z¢asti) a predat zakaznikovi spolu s kopii cestovni smlouvy
doklad o povinném smluvnim pojisténi CK GT pro pfipad jejiho upadku, obsahujici ozna&eni
pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti,

CK GT neni povinna hradit $kodu z poruseni zavazku v letecké prepravé, napf. poskozeni, zni¢eni &i
ztraty cestovnich zavazadel; tyto naroky uplatiuje zakaznik na zakladé letenky, pfimo u letecké
spole¢nosti nebo u pojistovny,

CK GT se mulze zprostit odpovédnosti za Skodu pouze v pfipadech a zplsobem stanovenymi
v pravnich predpisech, zejména v pfipadé, kdy Skodu nezavinila CK GT ani jini dodavatelé sluzeb
poskytnutych v ramci zajezdu, v pfipadé, kdy Skoda byla zplsobena zakaznikem, popf. tfeti osobou,
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ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu (napf. zakaznik si v misté pobytu u jiného pofadatele
zakoupi mistni vylet &i jinou sluzbu) nebo v pfipadé, kdy Skoda vznikla neodvratitelnou udalosti
(v dusledku vyssi moci),

CK GT je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v pfipadé nesnazi,

nastanou-li po zahajeni zajezdu takové okolnosti, Ze CK GT nebude moci fadné a v€as poskytnout
smluvné sjednané sluzby, je povinna provést takova opatfeni, aby zajezd mohl pokraCovat, a to i

prostfednictvim sluZzeb cestovniho ruchu nizsi kvality.

VIII. Zru$eni a zmény dohodnutych podminek.
Pred zahajenim zajezdu a €erpanim sluzeb:
CK GT ma pravo zrusit zajezd, popf. jednotlivé sluzby, na které je uzaviena smlouva:

1. jestlize z objektivnich dlivod(, které CK GT nemuze ovlivnit (napf. zmény u zahrani¢nich
partnerd, dopravcud, neodvratitelné udalosti, apod.), neni schopna dodrZzet podminky cestovni
smlouvy,

2. jestlize nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznik(l, ktery je pro vSechny zajezdy stanoven
poétem 35 osob, neni-li v jiné formé nabidky uveden jiny poéet, zrusi-li CK GT zajezd z divodu
nedosazeni minimalniho pocétu zakaznikl, je povinna tuto skutec¢nost zakaznikovi pisemné
oznamit nejpozdéji ve Ihaté 10 dni pfed zahajenim zajezdu.

Dojde-li ke zruSeni zajezdu, popf. sluzby, CK GT je povinna bez zbyteéného prodleni zakaznika

pisemné informovat a zakaznik ma pravo na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, popf. ma pravo

pozadovat, aby mu CK GT poskytla na zakladé nové cestovni smlouvy nahradni zajezd v kvalité
odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, mize-li CK GT takovy zajezd nabidnout, a aby puvodni
zaplacenou Castku prevedla na uhradu ceny nahradniho pInéni (zajezdu), a to bez jakychkoli
stornopoplatku. Dojde-li ke zruSeni zajezdu a zakaznikovi neni poskytnut nahradni zajezd, je CK GT
povinna vratit zakaznikovi zaplacenou cenu zajezdu, bez stornopoplatkd. Pokud dojde ke zruSeni
zajezdu ve lhuté kratsi nez 20 dn(ll pfed terminem zahajeni zajezdu z jinych divodd, nez je uvedeno

pod bodem 1. a 2. tohoto odstavce, je CK GT povinna zaplatit zdkaznikovi pokutu ve vysi 10% z

ceny zajezdu.

Pokud z diivodd nastalych objektivnich okolnosti je CK GT nucena zménit podminky zajezdu, na ktery je
uzaviena cestovni smlouva (napf. zménit termin nebo program zajezdu, trasu nebo cenu zajezdu apod.),
CK GT je opravnéna zakaznikovi navrhnout zménu cestovni smlouvy, a to pisemné, bez zbyteéného
odkladu. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy pfi zméné terminu konani zdjezdu o vice nez 3
dny bez stornopoplatkd.

Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede ke zméné ceny zdjezdu, CK GT musi v navrhu na
zménu smlouvy uvést novou cenu zajezdu. Navrh na zménu cestovni smlouvy CK GT odesila stejnym
zpusobem a se stejnymi Ucinky, které tyto podminky stanovi pro odeslani oznameni o zvySeni ceny (viz
¢lanek V., Cena). V takovém pfipadé ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou cestovni
smlouvy souhlasit anebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud se zakaznik rozhodne pro
odstoupeni od smlouvy, musi odstoupeni od smlouvy ucinit pisemné, ve Ih(té uvedené v navrhu na
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zménu cestovni smlouvy a neni-li v navrhu jina Ihita uvedena, ve lhaté 5 dnd od doruéeni navrhu na

zménu cestovni smlouvy, jinak se ma za to, Ze zakaznik se zménou cestovni smlouvy souhlasi. V

takovém pfipadé je zakaznik povinen ve stanovené Ih(ité uhradit CK GT pfipadny rozdil v cené.

V priibéhu zajezdu

Pokud po zahdgjeni zajezdu CK GT zjisti, ze dohodnuté podminky nebude moci dodrzet, je povinna

provést neodkladna opatfeni, aby zajezd mohl pokraCovat. Neni-li to mozné, je opravnéna proveést

operativné zmény v dohodnutych podminkach poskytovanych sluzeb, zejména je povinna zabezpedit
nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalit¢ pokud mozno shodné nebo bliZici se k plvodnim
podminkam. Vzniknou-li CK GT v souvislosti s témito operativnimi zménami naklady, nese je ze svého.

Pokud nelze zajistit pokraCovani zajezdu jinak, nez prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nebo mensiho

rozsahu, nez bylo dohodnuto v cestovni smlouvé, je CK GT povinna po ukonceni zajezdu vratit

zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo zajisténo nahradni plnéni, popf.
vratit zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li vSak CK GT nahradni pIlnéni a sluzby stejné nebo vyssi kvality

(napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dal$i naroky zakaznika vic¢i CK GT

vylou€eny. CK GT si vyhrazuje pravo:

1. na zménu vécného i ¢asového programu z dlivodu neodvratitelnych udalosti, zasahu vy$si moci, z
ddvodu rozhodnuti statnich organd nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace,
stavky, dopravni problémy, karanténa, extrémni klimatické jevy a dalSi okolnosti, které cestovni
kancelaf GT nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a neodpovida za dasledky, plynouci ze zmény programu
a ceny zajezdu vyvolané takovymi udalostmi a okolnostmi,

2. na ¢asové posuny u zajezdl s leteckou dopravou, jejichz délka je stanovena na zakladé letového
fadu platného v dobé zpracovani katalogu zajezd( a u kterych jsou prvni a posledni den uréeny
predevSim k zajiSténi dopravy, transferl a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu; pokud nastanou ¢asové posuny v dusledku zmény letovych fad(, mize dojit ke
zkraceni celkového poctu dni trvani zajezdu, aniz by tato skute€nost méla vliv na cenu zgjezdu,
z dbvodu napf. neCerpani zaplacenych sluzeb v misté pobytu. CK GT neodpovida ani za ¢asové
posuny, které u zajezdl s leteckou dopravou, zejména charterovou leteckou dopravou, nastanou
v den odletu/pfiletu, v disledku posunu letu nékolik hodin pfed odletem; je-li let uskute¢nén
v nocnich hodinach, muze byt pfilet, popf. navrat, posunut do nocnich, popF., rannich hodin
nasledujiciho dne, v zavislosti na délce letu. Pro ucely vymezeni terminu zajezdu se zahajenim a
ukon€enim zajezdu rozumi okamzik zapocCeti letecké prepravy (ij. hodina odbaveni zakaznika
leteckym dopravcem). U noc¢nich letll jsou ubytovaci sluzby vrozsahu prvni a posledni noci
poskytnuty téz v pfipadé, Ze zdkaznik je ubytovan do 12.00 hod. nasledujiciho dne, popf. ubytovani
opusti po 12.00 hod. téhoZ dne. Z uvedenych divodl jsou reklamace tzv. ,zkraceni® pobytu, popf.
poctu noci, kdy bylo skute¢né Eerpano ubytovani, vylou¢eny a nemlze za né byt poskytnuta finan¢ni
nahrada. CK GT dale neruéi za pfipadné zpozdéni z technickych dlivodl, z ddvodu nepfiznivého
pocasi, z davodu pretizeni komunikaci nebo hrani¢nich pfechodl ani z divodu stavek ¢&i vysSi moci;

cestujici musi pfi planovani pfipoju, obchodnich termin(i a dulezitych setkani brat moznost zpozdéni



v Uvahu. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy, slevu €i jiné
od8kodnéni,

3. ubytovat zakaznika v jiném hotelu stejné nebo vySSi kategorie, a to i na €ast pobytu, v pfipadé,
bude-li to nutné na zakladé pfebukovani hotelu &i jiné zavazné okolnosti, ktera nezavisi na CK GT.
Za dodrzeni smlouvou dohodnutych podminek se rozumi stav, kdy nahradni ubytovani je minimalné
stejné kategorie, bez ohledu na dalSi okolnosti, zejména umisténi hotelu & vybaveni, pficemz
kategorie hotelu je posuzovana podle predpist platnych v misté pobytu. Jakékoli naroky s vyjimkou
naroku plynoucich z pfiplatkl za specialni sluzby, které nebyly pfi nahradnim ubytovani poskytnuty,
jsou vylouceny,

4. je-li zajezd preruSen z dlavodu vyssi moci, je CK GT povinna ucinit veSkera opatfeni k dopravé
zakaznika, v€etné spolucestujicich, zpét do mista odletu/odjezdu. Dojde-li k okolnostem, jejichz
vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK GT nebo k okolnostem na strané
zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK GT
zabezpec€ené sluzby, nevznika zékaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na refundaci nebo
slevu z ceny téchto sluzeb.

Zmény na zakladé pozadavku zakaznika.

CK GT na zakladé individualniho pozadavku zakaznika provede zménu sjednanych podminek, pokud je

takova zména mozna. Podle povahy zmény podléha jeji provedeni poplatku ve vySi a za podminek

uvedenych nize. Uplatni-li zakaznik podle ¢lanku VI., bodu 5. téchto VSP pravo na zménu osoby, ktera
se Uc€astni zajezdu, musi tak ucinit pisemné a ve stanovené Ihité. Tyka-li se zména zakaznika, ktery

podepsal cestovni smlouvu, pisemné oznameni musi obsahovat Udaje uvedené v &lanku VI., bodu 5.

téchto VSP. Dnem doruéeni pisemného oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem a pGvodni

a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni zajezdu a Uhradu pfipadnych dalSich

nakladd vzniklych v souvislosti s touto zménou u dodavateld sluzeb, napf. douctovani rozdilu mezi

détskou cenou a cenou za dospélou osobu, poplatkCi za zménu knihovani u leteckych spole¢nosti apod.

Pfi této zméné je uctovan poplatek ve vysi 700,- KE za osobu. Tyka-li se zména jiného u€astnika zajezdu,

v€etné zmény jména ulastnika (u provdanych Zen, v souvislosti s novymi cestovnimi doklady aj.),

zvySeni poctu uCastnikd zajezdu o dalSiho spolucestujiciho apod. je uétovan poplatek 500,- K& na osobu.

Za zménu terminu nebo destinace, kterou Ize u CK GT uplatnit pouze do 41. dne pfed odletem/odjezdem,

je uctovan poplatek 500,- K¢ na osobu. Zmény uplatnéné v dobé od 40. dne pfed odletem/odjezdem jsou

vylou€eny a pozadavek zakaznika je posuzovan podle ¢lanku IX. téchto VSP. Za vystaveni nahradnich
letenek pfi jejich ztrdté a za zmény objednanych fakultativhich sluzeb v misté pobytu uhradi zékaznik

poplatek ve vysi 500,- K& na osobu.

IX. Odstoupeni od smlouvy. Stornovaci podminky

Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zapocCetim zajezdu odstoupit od smlouvy, a to i bez uvedeni divodu a
dale z divodu zmény dohodnutych podminek pfed zahajenim zajezdu, pokud nedojde k uzavieni nové
cestovni smlouvy podle ¢lanku VIII. téchto VSP. Oznameni musi ucinit zakaznik, ktery podepsal cestovni

smlouvu, a to pisemné. Dlvody odstoupeni musi zakaznik uvést v pfipadé, Ze odstupuje z divodu
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nesouhlasu se zménou dohodnutych podminek pfed zahajenim zajezdu a nepozaduje uzavieni nové
cestovni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi zakaznik zaslat doporuc¢enou postou anebo dorudit
osobné do provozovny CK GT nebo tomu prodejnimu mistu, kde uzaviel cestovni smlouvu. PFi
odstoupeni od smlouvy do 41 dni v€éetné pred datem odletu/odjezdu je zakaznik povinen uhradit cestovni
kancelafi GT poplatek 1000,- K& za kazdou osobu uvedenou v cestovni smlouvé. Pfi odstoupeni od
smlouvy ve Ih(té kratSi nez 41 dni pfed odletem/odjezdem je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi
GT stornopoplatky ve vysi:

a. pfi stornovani v obdobi od 40 do 30 dnu pfed odletem/odjezdem 20 % celkové ceny zajezdu

b. pfi stornovani v obdobi od 29 do 14 dn( pfed odletem/odjezdem 40 % celkové ceny zajezdu

C.  pfi stornovani v obdobi od 13 do 7 dnu pfed odletem/odjezdem 75 % celkové ceny zajezdu

d. pfi stornovani ve Ihité 6 a méné dnud pred datem odletu ¢i odjezdu 100 % ceny zajezdu

Pro skupiny nad 10 osob se k vy$e uvedenym Ihdtam pfipoc¢itava 10 kalendarnich dni.

Platebni a stornovaci podminky u letenek a nékterych zajezdl jsou zavislé na podminkach dopravcl a
ubytovacich zafizeni. U zajezdu s nerefundovatelnymi letenkami nebo nevratnymi platbami za ubytovani
(napf. u zajezdl typu early booking, individualnich cest, zajezd( na vyzadani apod.) a dalSi sluzby je
zakaznik pfi odstoupeni od smlouvy povinen uhradit CK GT, nad ramec vySe uvedenych stornopoplatkd,
¢astku skute¢né vzniklych nakladl za objednané nerefundovatelné letenky, uhrazené ubytovani a dalsi
sluzby, a to ve vySi pfesahujici stornopoplatky. O odliSnych storno podminkach informuje prodejce pfi
uzavfieni smlouvy a tato skute¢nost je uvedena na Potvrzeni rezervace i Cestovni smlouvé.

Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odletu v pfedem oznamenou hodinu, zmeska
odlet/odjezd nebo porusi pasové, celni €i devizové predpisy, takze nebude moci prekrocit statni hranice,
ma CK GT narok na plnou thradu pfedem stanovené ceny. V pfipadé, Ze zakaznik v prabéhu zajezdu o
své vlli zrusi ¢ast zajezdu nebo nevylerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni
nahradu za necerpané sluzby.

PFi ureni poctu dnli pro vypocet stornopoplatkd se do stanoveného poc¢tu dnd zapod€itava i den, kdy
klient osobné oznamil v CK GT zruSeni zajezdu nebo kdy doSlo k doru€eni pisemného oznameni o
stornovani zajezdu. Do poctu dnu se nezapocitava prvni den zajezdu (odletu/odjezdu na zajezd, popf.
nastup pfi individualnim ubytovani). Pokud ucast na zajezdu rusi jedna nebo vice osob uvedenych v
cestovni smlouvé, cena se pfepocitava, pficemz mohou byt kromé stornopoplatkdl v nékterych pfipadech
vyzadovany i pfiplatky od osob, které zajezd neruSi. Napf. stornuje-li jeden klient z dvojice, musi
zakaznik, ktery se zajezdu zuc€astni sam, uhradit pfiplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuje
pfi obsazeni apartmanu nizSim podétem osob.

Pro pfipad stornovani zajezdu i samostatnych letenek ze zavaznych diivodi se mohou klienti
pripojistit u Evropské Cestovni Pojistovny a.s. CK GT vystavi doklad o stornovani zajezdu, hlaseni a
dalSi potfebné doklady dodava zakaznik pfimo pojistovné.

CK GT je opravnéna pred zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy v pfipadech zruSeni zajezdu podle
¢lanku VIII. téchto VSP a dale z dlivodu poruSeni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy
zakaznikem. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim ddvodd musi CK GT zaslat na

adresu zakaznika uvedenou v cestovni smlouvé a ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni.
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Oznameni o odstoupeni od smlouvy CK GT odesila stejnym zplsobem a se stejnymi UCinky, které tyto
podminky stanovi pro odeslani oznameni o zvySeni ceny (viz ¢lanek V., Cena).

X. Reklamace, odpovédnost za Skody.

Pokud sluzby poskytnuté CK GT rozsahem nebo kvalitou neodpovidaji smluvné sjednanym sluzbam,
zdkaznik ma pravo reklamovat pfipadné vady a pozadovat odstranéni vady, doplnéni sluzby nebo
poskytnuti pfiméfené slevy. Zpusob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamaci a rozhodnuti o
reklamaci blize upravuje reklamacéni fad CK GT, ktery je k dispozici ve vSech prodejnich mistech CK GT.
Reklamace vad poskytnutych sluzeb musi byt uplatnéna v&as, bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi,
srozumitelné a jasné tak, aby naprava mohla byt sjednana v misté poskytované sluzby. VeSkeré
reklamace uplatiiuje zakaznik bez zbyteéného odkladu pisemné na misté vzniku zavad u pfislusného
mistniho delegata, privodce ¢i mistniho zastoupeni CK GT tak, aby mohla byt véas uskutec¢néna
naprava. Zakaznik mze reklamaci uplatnit téz ustné, v takovém pfipadé pfisluSny mistni delegat,
privodce ¢i mistni zastoupeni CK GT sepi$e protokol a zakaznik je povinen jej podepsat. Pokud nebude
stiznost podana okamzité na misté prisluSnému delegatovi, privodci ¢i mistnimu zastoupeni CK GT,
zcela zanika narok na slevu nebo na nahradu vSech pozdéji vzniklych Skod, které by pfi v€asném
ohlaseni zavady nevznikly. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe delegat CK GT, pfipadné jim
povéfeny pracovnik, se zakaznikem o této skute€nosti protokol. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. CK GT je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani
zajezdu fesit situaci poskytnutim nahradni sluzby &i jinou odpovidajici kompenzaci. Pokud jsou ze strany
CK GT realizovany ucinné aktivity a postupy, které nabizeji plnohodnotnou napravu reklamované
zalezitosti pfimo na misté a jsou ze strany zékaznika odmitnuty, bude k této skuteCnosti pfihlédnuto pfi
feSeni nahrady. Pfedmétem reklamace a finanéni kompenzace mohou byt pouze sluzby, které jsou
obsahem cestovni smlouvy a jsou zpoplatnény. Do 14 dnl po navratu Ize reklamaci uplatnit u vedouciho
pracovnika CK GT nebo u jim povéfeného pracovnika, popf. prostfednictvim vedouciho cestovni
kancelare nebo agentury, u které byl zajezd zakoupen. Po uplynuti této Ihiity mdze zakaznik uplatfiovat
naroky jen tehdy, jestlize k nedodrzeni Ihdty doSlo bez jeho zavinéni, avSak nejpozdéji do 3 mésicu od
skonceni zajezdu a v pfipadé, Ze se zajezd neuskute¢nil, do 3 mésicll ode dne, kdy mél byt zajezd

ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

Vylouéeni odpovédnosti CK GT za Skodu.

CK GT neodpovida za Skodu zejména v pfipadech, pokud Skoda vznikla:

1. jednanim Ci nasledky jednani zakaznika,

2. jednanim &i nasledky jednani tieti osoby, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu a nema Zzadny
vztah k zajiStovani dohodnutych sluZzeb dle cestovni smlouvy (napf. hluéni turisté v letovisku,
autohavarie, zahdjeni stavebni innosti v okoli, zakoupeni vyletu u mistniho poradatele nebo jiné
cestovni kancelare zakaznikem apod.),

3. okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, tzv. vySSi moc, z divodu rozhodnuti statnich organi nebo
mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, karanténa,
extrémni klimatické jevy a dalSi okolnosti, které cestovni kancelai GT nemohla ovlivnit ani

11



predvidat), jakoz i v pfipadé, kdy CK GT prokaze, ze Skodé nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které Ize pozadovat,

4. zpozdénim & zménami letovych Fadd, typu letadla a trasy letu, zménami lodnich fadu apod. a jejich
nasledky, zejména necerpanim objednanych sluzeb v disledku vzniklého prodleni,

5. sniZenou urovni &i nesplnénim sluzby, kterou si zékaznik sdm objednd v misté pobytu, at jiz v

hotelu, mistni cestovni kancelafi €i u jiné spole€nosti nebo organizace.

XI. Cestovni pojisténi zakaznika.

V cenach zajezdl CK GT je zahrnuto zakladni pojisténi asistencnich sluzeb a lIé¢ebnych vyloh (BASIC),
zajiStované prostfednictvim Evropské Cestovni PojiStovny a.s. Informace o pojisténi jsou uvedeny
v inzeratu ECP v katalogu, podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi jsou ve VSeobecnych
pojistnych podminkach, pfipadné v dalSich dokumentech pojistovny. Pojisténim vznika smluvni vztah
mezi zdkaznikem a pojisStovnou. CK GT je prostfednikem pfi sjednani pojistné smlouvy, pfedmétem
cestovni smlouvy je i pojisténi, cestovni smlouva s pojistnymi podminkami jsou dokladem o pojisténi.
Pfipadnou pojistnou udalost feSi zakaznik pfimo s pojistovnou. CK GT v pfipadé pojistné udalosti
nepfislusi posuzovat existenci, popf. vysi narokd vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych
udalosti poskytne CK GT potfebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za lékafska vySetfeni, 1éky apod.
Veskeré naklady souvisejici s pojistnymi udalostmi hradi Evropska Cestovni Pojistovna a.s. zplisobem
uvedenym v pojistné smlouvé a VSeobecnych pojistnych podminkach.

Podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je i pojisténi, vyslovuje zakaznik souhlas s pfechodem svych prav
(postoupenim pohledavky) na pojistné pinéni vici pojistovné na CK GT v pfipadé, Zze CK GT na zakladé
pozadavku zakaznika nebo dalSich osob opravnénych z pojistné smlouvy

poskytne za zakaznika uhradu léEebnych nakladl, popf. uhradi jiné naklady za zakaznika postizeného
pojistnou udalosti. Zakaznici, ktefi si kupuji pouze ubytovani, lodni listky, letenky, zajezdy z mimofadné
nabidky a jiné sluzby souvisejici s cestovnim ruchem, pojisténi nejsou, mohou se pojistit individualné.
Zavazky z cestovni smlouvy tykajici se letecké pfepravy a vySe nahrady Skody se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod, kterymi je CR vazana; zejména Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel o
mezinarodni letecké dopravé, ktera byla uvefejnéna pod €. 15/1935 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 15/1966
Sb., Protokolu, kterym se méni Umluva o sjednoceni né&kterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé,
podepsana ve Varavé dne 12. fijna 1929, Umluvou o sjednoceni pravidel v mezinarodni letecké dopravé
ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie €.2027/97 ve znéni nafizeni €.889/2002 ze dne 13.5.2002, které vychazi z Montrealské

umluvy a vztahuje se na mezinarodni i vnitrostatni leteckou pfepravu.

XIl. Zavére€na ustanoveni:

Zakaznik podpisem cestovni smlouvy dava CK GT souhlas stim, aby CK GT zpracovavala a
shromazdovala osobni Udaje zakaznika, a to v rozsahu jména, pfijmeni, data narozeni, rodného Ccisla,
bydlisté a kontaktu na elektronickou postu, popf. jinou zakaznikem uvedenou adresu, vSe v souladu

s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji v platném znéni.
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Podpisem cestovni smlouvy zakaznik souasné prohlasuje, ze je zmocnén udélit a ze udéluje shora
uvedeny souhlas i jménem osob, které se ucastni zakaznikem sjednaného zajezdu.

Pfi zpracovani osobnich udaji je CK GT povinna dbat, aby zakaznik a osoby, které se ucastni
zakaznikem sjednaného zajezdu, neutrpéli ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dustojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jejich soukromého a osobniho
Zivota.

Poskytnuté udaje je CK GT opravnéna zpracovavat a shromazdovat za Ucelem nabizeni obchodu a
sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovavanych CK GT. Poskytnuté uUdaje je CK GT opravnéna
zpfistupnit pouze zaméstnancim CK GT a smluvnim partnerim a zasadné je neposkytuje tfetim osobam.

Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoli pisemnou formou odvolat.
Tyto VSeobecné smluvni podminky tvofi nedilnou souéast cestovni smlouvy. Zakaznik potvrzuje
svym podpisem na cestovni smlouvé, Zze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi v

pIném rozsahu.

V8eobecné smluvni podminky vstupuji v platnost dne 14.11.2011 a v plném rozsahu nahrazuji

V8eobecné smluvni podminky ze dne 04.04.2011.
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