VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
cestovni kancelare GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o.

I. UVODNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen VSP) uc&asti na zajezdech jsou platné pro vSechny zajezdy poradané
cestovni kancelafi GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o., zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze odd. C, vl. 6175 (dale je CK GT) a prodej jinych sluzeb cestovniho ruchu podle poZzadavku zakaznika. Tyto VSP
tvofi nedilnou sou€ast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zakaznikem a CK GT. Odchylna uprava otazek upravenych
témito VSP vyzaduje ke své platnosti pisemnou formu. Pokud néjaka otdzka neni upravena uzavienou smlouvou ani
témito VSP, jeji Uprava se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi ptedpisy Evropskych
spoledenstvi/Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

. UZAVRENi SMLOUVY O ZAJEZDU

. Vztah mezi zakaznikem a CK GT vznika dnem uzavfeni pisemné smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy o poskytnuti

sluzby nebo dnem vystaveni potvrzeni o zajezdu. Navrh smlouvy o zajezdu predklada CK GT, ktera rovnéz vystavuje
potvrzeni o zajezdu, zejména v pfipadé elektronické objednavky zajezdu. Smlouvu o zajezdu uzavira CK GT nebo
autorizovany prodejce zajezdd CK GT. CK GT poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a u¢inné smlouvy o
zajezdu, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentt: a) smlouva o zajezdu, b) formula¥, c) tyto VSP spolu
s Dulezitymi informacemi a Reklamacénim fadem, Pojistné podminky a aktualni popis zajezdu uvedeny na webovych
strankach www.greece-tours.cz,

VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. VSichni cestujici uvedeni na smlouvé o zajezdu musi mit
stejny rozsah ubytovacich a stravovacich sluzeb, stejné jako shodny rozsah pojisténi. Text formulafové smlouvy o
zajezdu ma prednost pfed popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. Neni-li smlouva o zajezdu
uzaviena v pisemné podobé, vyda CK GT zakaznikovi potvrzeni o zajezdu v textové podobé,

Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni Smlouvy o zajezdu. Smlouva o zajezdu je uzaviena v okamziku, kdy
zdkaznik v procesu komunikace s CK GT zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se
povazuje podpis pfedlozené smlouvy o zajezdu zékaznikem ve |huté uréené CK GT,

Smlouva o zajezdu je ucinna zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ih(té stanovené CK GT a potvrzenim
zakaznikem podepsané smlouvy o zajezdu zastupcem CK GT,

Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu za ¢i ve prospéch tfetich osob, odpovida jako spoludluznik za spInéni
vSech zavazkul téchto osob, véetné v€asné Uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci. Dale je jeho
povinnosti seznamit osoby, v jejichZ prospéch smlouvu s CK GT uzavrel, s témito VSP, jakoz i s dal$§imi informacemi,
které od CK GT obdrzi nebo na které je v téchto VSP odkazovano, zejména pak informovat o kvalité a rozsahu sluzeb.
Dale seznamit vSechny U€astniky zajezdu s dokladem pojistovny o pojisténi pro pfipad Upadku CK GT a zabezpedit,
aby vSichni u¢astnici plnili zakladni povinnosti zakaznikd, které vyZaduiji jejich osobni souéinnost,

CK GT je povinna jednu kopii uzaviené smlouvy o zajezdu pfedat zakaznikovi. VeSkeré pfedchozi ustni dohody,
pfisliby &i jina ujednani, ktera nejsou ve smlouvé obsazena, pozbyvaji platnosti a nejsou zavazné. Zakaznik odpovida
za spravnost vSech Udajd uvedenych ve smlouvé o zajezdu a zavazuje se, ze CK GT oznami veskeré nové
skutecnosti ¢i zmény udaja dllezitych pro smluvni vztah, a to pisemné bez zbyte¢ného odkladu. Podminka pisemnosti
je spInéna i pfi zaslani informace e-mailem. Uzavfenim smlouvy o zajezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu znam cely
obsah smlouvy o zajezdu véetné VSP, Ze s nimi souhlasi a Ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici nedilnou souc¢ast
smlouvy,

Smlouva o zajezdu musi byt fadné vypinéna, a pokud neni zakaznikem uzaviena pfi osobnim jednani s CK GT, musi
byt CK GT doruc¢ena nejpozdéji do Inty uvedené ve smlouvé o zajezdu, jinak je CK GT opravnéna uzavieni smlouvy
odmitnout. Pokud zakaznik v dobé rezervace zaplati zalohu, ale smlouvu o zajezdu na rezervovany zajezd neuzavie,
popf. nedoplati cenu zajezdu v dohodnuté Ih(té, je to pokladano za odstoupeni zakaznika od rezervace, resp. od
smlouvy o zajezdu. V takovém pfipadé ma CK GT narok na odstupné ve vysi zaplacené zalohy, kterou je opravnéna
zapocitat na odstupné,

Délka zajezdu je vyjadiena na smlouvé o zajezdu poétem dni. Podle pravnich predpisti CR i EU je za za&atek zajezdu
povazovan okamzik zahajeni prvni sluzby a za konec zajezdu ukon&eni poskytnuté sluzby. Zajezd zacina kalendarnim
dnem, kdy CK GT poskytla prvni sluzbu, napf. zapoceti odbavovani leteckym dopravcem. Do celkového poctu dni
trvani zajezdu jsou tedy zahrnuty i dny, uréené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je zahajeni
zajezdu a ukonceni zajezdu organizovano v pozdnich noénich nebo €asnych rannich hodinach. U noénich letd jsou
ubytovaci sluzby v rozsahu prvni a posledni noci poskytnuty téZ v pfipadé, ze zakaznik je ubytovan do 12.00 hod.
nasledujiciho dne, popf. ubytovani opusti po 12.00 hod. téhoz dne. Z uvedenych davodU jsou reklamace tzv.
,zkraceni“ pobytu, popf. poétu noci, kdy bylo skuteéné €erpano ubytovani, vylouéeny a nemuize za né byt poskytnuta
finanéni nahrada,

V pfipadé, ze smlouva o zajezdu je ,na vyzadani“, pak se smlouva v takovém pfipadé sjednava s rozvazovaci
podminkou dle § 548 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Rozvazovaci podminka je spinéna v pfipadé, jestlize sjednany
zajezd neni k dispozici z diivodu vy&erpani ubytovacich kapacit, letenek i jiné sluzby, podstatné pro realizaci zajezdu.
V pfipadé naplInéni rozvazovaci podminky CK GT oznami zakaznikovi zanik smluvniho vztahu nejpozdéji do 7 dnu od
uzavieni smlouvy, pokud ve smlouvé neni sjednana jina lhita, a bez zbyte¢ného odkladu vrati zakaznikovi v§e, co od
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10.

11.

12.

V.

ného obdrzel. Zakaznik v téchto pfipadech nema narok na nahradu $kody, majetkové ¢i nemajetkové ujmy nebo
jakékoli dalsi pInéni ze strany CK GT.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Ceny zajezdd pofadanych CK GT jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK GT a zakaznikem a cenou zajezdu se

rozumi cena uvedena ve smlouvé o zdjezdu. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pfed jeho zahdjenim. CK GT

neni povinna poskytovat zakaznikovi sluzby nad rdmec smlouvou o zajezdu sjednanych a zaplacenych sluzeb,

Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny na webovych strankach u popisu hotelu

v odstavci Cena zahrnuje/nezahrnuje a dal$i sluzby, které si zakaznik objednal za pfiplatek k cené&, napf. za typ

pokoje, stuperi vybavenosti ¢i stravovani a které byly vyslovné dohodnuty ve smlouvé o zajezdu a CK GT pisemné

potvrzeny. CK GT si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen ¢&i termind, zavazna pro zakaznika i CK GT je pouze

cena uvedena na platné smlouvé o zajezdu,

Celkova cena zajezdu je uvedena ve smlouvé o zajezdu a je stanovena vcetné dani, poplatkd a jinych obdobnych

penézitych plnéni a vesSkerych pfipadnych dalSich nakladu. Nelze-li dalSi naklady pfiméfenym zplsobem vycislit pfed

uzavienim smlouvy o zajezdu, uvede CK GT druh dalSich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout,

Zakaznik se zavazuje zaplatit CK GT cenu zajezdu takto:

a) zalohu 50 % ceny zajezdu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu, pokud podminky pro ziskani slev nevyzaduji uhradu
celé Castky

b) doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 40 dnu pfed zahajenim zajezdu, pokud neni dohodnuto jinak

.V pfipadé uzavieni smlouvy o zajezdu ve Ih(té krat$i, nez 40 dnll pfed odjezdem zajezdu, nebo poskytnutim sluzeb je

zdkaznik povinen uhradit cenu zajezdu jiZ pfi uzavieni smlouvy o zajezdu,

Cenu zajezdu muze zakaznik uhradit pfimo CK GT na misté v hotovosti nebo platebni kartou, online prevodem,
bankovnim pfevodem ¢&i sloZzenkou. Podrobné informace o zpusobu platby jsou uvedeny na www.greece-tours.cz/jak
objednat,

V pfipadé platby poukazkami i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, Ize
uplatnit jen omezené mnozstvi téchto poukazek a jen pokud to CK GT akceptuje. Poukazky lze uplatnit pouze v
provozovné CK GT a na zajezdy pofadané CK GT. Poukazky Ize uplatnit jen v plné nominalni hodnoté a nelze je v
zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy o zajezdu &i zruSeni zajezdu
ze strany CK GT,

Fakultativni sluzby Ize u CK GT objednat a jejich cenu uhradit nejpozdéji 30 dnd pfed datem odletu/odjezdu. Je-li u
ceny zdjezdu, ktera je uvedena v katalogu €i na webovych strankach CK GT, dodate¢né poskytnuta sleva, vztahuje se
tato sleva pouze na zajezdy, na které bude uzaviena smlouva o zajezdu po datu poskytnuti slevy; u smluv, které byly
uzavieny pfed datem poskytnuti slevy nelze poskytnuti slevy pozadovat,

Zakaznik, ktery uzaviel smlouvu o zajezdu nebo jinou smlouvu, je povinen zaplatit celou cenu (j. zalohu véetné
doplatku) ve vySi a |lhatach stanovenych témito podminkami nebo smlouvou o zajezdu, na ucet CK GT, a to i
v pfipadé, kdy objednava a uzavira smlouvu o zajezdu u autorizovaného prodejce zajezdi CK GT,

Za den zaplaceni ceny se povazuje den prevzeti hotovosti anebo den pfipsani platby na ucet CK GT, je-li placeno
bezhotovostné. Na dokladu o uhradé musi byt uvedeno jméno zakaznika, ktery uzaviel cestovni nebo jinou smlouvu,
typ zajezdu a variabilni symbol, kterym je Cislo smlouvy o zajezdu, rezervacni Cislo nebo ciselné oznaceni faktury,
byla-li CK GT vyhotovena,

Nezaplati-li zakaznik doplatek ve stanovené |huté, je nezaplaceni ceny pokladano za poruseni smlouvy o zajezdu ze
strany zakaznika a CK GT ma pravo od této smlouvy odstoupit. Vyfazeny zakaznik bude pisemné vyrozumén. Pro
takovy pfipad je dohodnuto zaplaceni odstupného ve vySi slozené zalohy, minimalné vSak 10% z ceny zajezdu,
Poplatky za postoupeni smlouvy o zajezdu dle ¢lanku VIII. VSP a odstupné dle €l. IX. VSP jsou splatné ihned.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA CK GT

K zakladnim praviim zakaznika patfi zejména:

1.
2.

10.

11.

Pravo na Fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb dle smlouvy o zajezdu,

Pravo pozadovat od CK GT informace o vSech skute¢nostech, které jsou CK GT znamy a které se tykaji smluvné
sjednanych sluzeb, zejména pravo na uréeni osoby, na kterou se zakaznik mize v dobé zajezdu obratit, ocitne-li se

v situaci, kterd pomoc takové osoby vyzaduje (mistni zastupce cestovni kancelare, zastupitelsky ufad CR) s uvedenim
adresy a kontaktniho spojeni,

Pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

Pravo na odstoupeni od smlouvy pfed zahajenim zajezdu za podminek stanovenych témito VSP v &lanku IX,
smlouvou o zajezdu nebo zakonem,

Pravo postoupit smlouvu o zajezdu jinému zakaznikovi dle €lanku VIII. VSP,

Pravo na reklamaci vad sluzeb, které rozsahem nebo kvalitou neodpovidaji smluvné sjednanym sluzbam v souladu

s ¢lankem VII. VSP,

Pravo na ochranu osobnich dat a informaci uvedenych ve smlouvé o zajezdu, pfipadné v dalSich dokumentech

v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy dle ¢lanku XII. VSP,

Pravo obdrzet ve Ih(t€ minimalné 7 dnli pfed zahajenim zajezdu dalSi pisemné informace o skute¢nostech, které jsou
pro zakaznika dualezité a které jsou CK GT znamy, pokud nejsou obsazeny ve smlouvé o zajezdu anebo na webovych
strankach CK GT,

Pravo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK GT pro pfipad jejiho upadku,
obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti,

Pravo uzavfit pfipojisténi pro pfipad, Ze zadkaznikovi vzniknou naklady s jeho odstoupenim od smlouvy
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12. Pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

1. Poskytnout CK GT soucinnost potfebnou k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména je povinen UpIné a
pravdivé uvadét CK GT pozadované udaje a informace, vcetné telefonniho Cisla a pfesné adresy, na kterych bude
k zastizeni, oznamovat CK GT neprodlené jakékoli zmény téchto Udajl a predlozit CK GT dalsi potfebné doklady
pozadované CK GT,

2. Mit platny cestovni doklad splfiujici pozadavky k navstévé cilovych stath a Gzemi; sdélit CK GT s dostateénym
pfedstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné vicenaklady
v dlsledku toho vzniklé,

3. Nahlasit u¢ast cizich statnich pfislusnikd na zajezdu,

4. Zaijistit u osob mladSich 15ti let a osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje, doprovod a dohled dospélého ucastnika v
dobé zajezdu,

5. Predlozit u osob starSich 15ti let a mladSich 18ti let souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik uvedené
vékové kategorie hodla uzavfit smlouvu o zajezdu,

6. Zaplatit dle uzaviené smlouvy o zajezdu sjednanou cenu zajezdu,

7. Prevzit od CK GT doklady, potfebné pro ¢erpani sluzeb, a peclivé si pfekontrolovat spravnost véech uvedenych udaja,
dostavit se ve stanoveném €ase na ur¢ené misto (misto srazu, odletu) se vSemi doklady pozadovanymi podle pokyn
na cestu v€etné souhlasu zakonnych zastupcl s vycestovanim nezletilého,

8. Mit pfislusna lékarské potvrzeni a doporuéeni pro cesty, poZadované leteckymi dopravci,

9. DodrZovat pasove, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy navstivenych zemi, veSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim
téchto predpist, hradi zakaznik,

10. Ridit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK GT, v pfipadé individualniho programu informovat
vedouciho zajezdu o své planované trase,

11. Dodrzovat pfedpisy mistnich dopravct a ubytovatel(l, zejména respektovat dobu stanovenou pro pocatek a ukonéeni
ubytovani a ubytovaci zafizeni pfedat v plvodnim stavu,

12. Zakaznik je pIné odpovédny za své jednani a chovani v prubéhu zajezdu, eventualné podnikani v zahrani¢i bez
védomi CK GT. CK GT nenese zadnou odpovédnost za nasledky, které zakaznik zpUsobil vlastni nezodpovédnosti.
Veskeré naklady a disledky, které vzniknou nedodrZzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

13. Chovat se béhem zajezdu v souladu s platnou legislativou zemé pobytu, kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé
a jednat tak, aby nepoSkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi,

14. Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezit ostatni zakazniky, ktefi se u€astni stejného zajezdu a
pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikt, dodavateld sluzeb
nebo CK GT a uhradit pfipadnou zplisobenou $kodu,

15. Veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe ihned na misté
u zastupce CK GT a poskytnout sou¢innost nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaznost doporu€ujeme oznameni
provést pisemnou formou,

16. Ztratu, pfipadné poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké pfepravé uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pfimo u
dopravce,

17.V ptipadé odstoupeni od smlouvy oznamit CK GT své odstoupeni zplisobem uvedenym v ¢lanku IX. VSP.

Zakaznik, se kterym je smlouva o zajezdu uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené zavazky a podminky splnili vSichni
zakaznici, u€astnici se zajezdu.

V. PRAVA A POVINNOSTI CK GT
Zakladni prava a povinnosti CK GT odpovidaji zakladnim pravam a povinnostem zakaznika CK GT

CK GT ma nasledujici zakladni prava:

1. Pravo na zaplaceni ceny zajezdu nebo sjednané sluzby a dalSich plateb, které vznikly v souvislosti ¢i v disledku
jednani zakaznika, popf. osob, které se ucastnily zajezdu nebo které vyuzily sjednanou sluzbu, a to pfed zahajenim
zajezdu nebo poskytnutim sluzby,

2. Pravo pozadovat pravdivé a spravné informace a doklady potfebné k uzavieni smlouvy a k plnéni sjednanych sluzeb,
nezbytny je kontaktni telefon a pfesna adresa, kde Ize zakaznika kdykoliv ze zavaznych ddvodu (jako je napf.
oznameni o zméné Casu odletu, zméné ubytovani atd.) zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pfed zahajenim €erpani
sluzeb,

3. Pravo provést zmény udaju v katalogu nebo na webovych strankach CK GT a pravo provést zmény pred zahajenim
zajezdu, jakoz i v jeho priibéhu, za podminek stanovenych témito VSP a zakonem,

4. Pravo za stanovenych podminek zajezd zrusit,

5. Pravo zapocitat na zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu své naroky vzniklé v souvislosti se zrusenim zajezdu
z dlivodUl na strané zakaznika,

6. Vyloucit ze zajezdu zakaznika, ktery vazné narusuje prabéh cesty nebo pobytu, popfipadé hrozi nebezpeéi, Ze by tato
situace mohla nastat, ktery bude prokazatelné pod vlivem omamnych a/nebo navykovych latek nebo bude jinym
zplsobem jednat ve zjevném rozporu s dobrymi mravy. Zakaznikovi v pfipadé takového poruseni smlouvy nevznika
narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a dale je zakaznik povinen uhradit CK GT naklady
spojené se zpate€ni dopravou a uhradit eventualni Skodu, ktera byla zakaznikem zplsobena v dopravnim prostfedku
nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajist€né dle jeho smlouvy o zajezdu. Smyslem a cilem tohoto
opatfeni je zajisténi klidné dovolené ostatnich zakaznikU, jakoz i ochrana pracovniki CK GT.

VSP _01.07.2018_CK GT 3



CK GT ma zejména nasledujici povinnosti:

1. CK GT odpovida za fadné poskytnuti vSech sluzeb uvedenych ve smlouvé o zajezdu a ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich,

2. CK GT je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skute¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb,
které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CK GT znamy,

3. CK GT je povinna pfedlozit zakaznikovi navrh na uzavieni smlouvy o zajezdu spolu se vSemi néleZitostmi a po jejim
uzavfeni pfedat zakaznikovi jedno vyhotoveni smlouvy spolu s doklady o pojisténi vystavenymi pojiStovnou nebo
vystavit zédkaznikovi potvrzeni o zajezdu,

4. CK GT preda zakaznikovi elektronicky nejpozdéji sedm dnu pfed zahajenim zajezdu pokyny na cestu a pfepravni
doklady, zejména k letecké preprave, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich
vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute€néni zajezdu tfeba. Je-li smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratsi nez
sedm dnu pred zahajenim zajezdu, spini CK GT uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni smlouvy o zajezdu,

5. CK GT je povinna nejpozdéji 7 dnu pfed zahajenim zajezdu dorucit zakaznikovi dal§i podrobné a pro zakaznika
dulezité udaje o vSech skute¢nostech, které zna, nejsou-li jiz obsazeny v dokumentech, ktery zakaznikovi pfedala.
Jedna se zejména o kontakt na mistniho zastupce poradatele, podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou
v misté pobytu, U€astni-li se zajezdu nezletild osoba; informaci o tom, kam se zakaznik mlze obratit s Zadosti o
pomoc, pokud se v prdbéhu zajezdu ocitne v nesnazich (mistni zastupce CK GT, zastupitelsky ufad), apod.,

6. CK GT je povinna zpracovavat a chranit osobni tdaje klientl v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

7. CK GT je povinna po celou dobu své podnikatelské ¢innosti mit sjednané pojisténi zaruky pro pfipad upadku dle
zakona €. 155/1999 Sb. viz ¢lanek XI. VSP.

VI. ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. ZruSeni dohodnutych sluzeb
Cestovni kancelaf CK GT muze zajezd zrusit, pokud ji v plnéni zavazku dle smlouvy o zajezdu brani nevyhnutelné a
zcela mimofadné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu jesté pfed zahajenim
zajezdu. Dojde-li ke zruseni zajezdu dle tohoto bodu a odstoupeni od smlouvy, CK GT vrati zakaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika ji vSak vlci zakaznikovi povinnost k nahradé skody.
2. Zmény dohodnutych sluzeb pfed zahajenim zajezdu
a) CK GT si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK
GT povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o zajezdu,
b) Nuti-li vnéjSi okolnosti CK GT pfed zahajenim zajezdu zménit nékterou z hlavnich nalezitosti smlouvy o zajezdu
nebo nemuze-li CK GT splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala, maze zakaznik navrh na zménu smlouvy
0 zajezdu pfijmout nebo mize od smlouvy o zajezdu odstoupit, aniz by musel hradit odstupné. Spole¢né s
predloZenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK GT zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem
a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to i) dopad navrhovanych zmén na cenu
zajezdu, ii) Ih(tu, v niz mGze zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu a ktera nesmi byt krats$i nez pét dni a musi
skondcit pred zahajenim zajezdu, iii) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zajezdu, iv) idaje o
pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
Navrh odesila CK GT doporuc¢ené na adresu uvedenou ve smlouvé o zajezdu. Pokud zakaznik zasilku, obsahujici
pisemny navrh na zménu smlouvy o zajezdu, nepfevezme (v€etné pfipadu, Ze zasilka bude vracena z davodu, Ze
zakaznik ve smlouvé o zajezdu chybné uvedl adresu nebo z divodu, Zze zakaznik CK GT neoznamil zménu adresy),
povazuje se za doruéenou. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu v uréené |huté, plati, Ze se zménou zavazku
souhlasi. Hlavni nalezitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zpusob platby, Ihita béhem niz mize pofadatel odstoupit od
smlouvy o zajezdu a vy$e odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika. Dojde-li v dlsledku
zmény smlouvy o zajezdu dle tohoto bodu ke sniZeni jakosti nebo nakladl zajezdu, méa zakaznik pravo na pfiméfenou
slevu.

VIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU, POMOC V NESNAZICH A ODPOVEDNOST ZA SKODU
A UJMU

1. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se
smlouvou o zajezdu,

2. Uplatnéni prava zdkaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK GT dle smlouvy o zajezdu musi byt
konkrétni a srozumitelné a zakaznik je povinen poskytnout sou&innost potfebnou k vyfizeni reklamace,

3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK GT bez zbyte€ného odkladu ihned na misté dle podminek
reklamacniho fadu. Zakaznik zarover urci pfiméfenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze CK GT odmitne odstranit vadu
nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele
prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny
ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Proml€eci Ihlita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky,

4. CK GT odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb,

5. Neodstrani-li CK GT vadu v uréené Ihuté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych
nakladl. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného,

6. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK GT bez dodate¢nych nakladu pro zakaznika vhodné
nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vysSi jakosti nez jaka byla sjednana ve smlouvé o zajezdu, aby zajezd
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10.

11.

12.

13.

14.

mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym
zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik muze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena. V této situaci je CK GT
povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych
nakladl pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany
dohodly. Zajisti-li CK GT nahradni pInéni a sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné
nebo vyssi kategorie), jsou dal$i naroky zakaznika vii¢i CK GT vylouceny,

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen poc€inat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich zakazniki,
CK GT a jejich obchodnich partnera.

CK GT odpovida za $kodu a ujmu zplsobenou tim, Ze ona nebo jiné osoby poskytujici v ramci zajezdu jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu porusili své povinnosti. Ani v téchto pfipadech vSak neodpovida za Skodu, pokud byla
zplUsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu v ramci zajezdu,
nebo mimofadnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali poskytovatele. CK GT a
zakaznik sjednavaji, Ze proml¢eci In(ta pro uplatnéni prava zakaznika na nahradu $kody trva dva roky,

Umozriuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR véazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé porugenim povinnosti
ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK GT Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK GT hradit
$kodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi,
CK GT nenese zadnou odpovédnost a neruéi za uroven, cenu, pfipadné vzniklou $kodu u sluzeb a akci nesjednanych
ve smlouvé o zajezdu, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém u hotelu &i jiné
organizace. CK GT rovnéz neodpovida za Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni
upravy pojistného kryti pojiStovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové
Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost cestovni kancelare
CK GT neni v téchto pfipadech dana ze zakona,

Prava a povinnosti zakaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se Fidi Pfepravnimi podminkami pfepravni
spole¢nosti zajistujici pfepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu, zmény tfidy na niz8i kategorii,
zru8eni &i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamZité po zjisténi nejlépe pfimo u pFislusné prepravujici letecké
spole¢nosti. Pokud dojde ke Skodé pfi pfepravé, musi byt tato skute€nost nahladena nejlépe ihned po pfiletu na
pfislusném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.I.R.), ktery je potfebny pro dalSi jednani s leteckou
spole¢nosti, pro uplatnéni odSkodnéni za zpozdéni je nutné uchovat palubni vstupenky,

Vznikla-li CK GT Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému
nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani
navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit,
Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfipadny nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti a postupu CK GT (tzv.
vy$8i moc jako extrémni klimatické jevy, stavky, dopravni problémy, karanténa a dal$i okolnosti, které CK GT nemohla
ovlivnit ani pfedvidat) nebo okolnosti na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije
objednané, zaplacené a CK GT zajisténé sluzby, nevznika zakaznikovi narok na thradu nebo slevu z ceny téchto
sluzeb,

Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce,
jak je uvedeno v Reklamacnim fadu, Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na
www.coi.cz. Zakaznik, ktery si zakoupil zajezd pfes internet, a je spotfebitelem, mize k feSeni eventualniho sporu

http://ec.europa.eu/odr.

VIIl. ZMENY NA ZAKLADE POZADAVKU ZAKAZNIiKA

CK GT na zakladé individualniho poZadavku zdkaznika provede zménu sjednanych podminek, pokud je takova zména dle
podminek dopravcl a dalSich poskytovatelu sluzeb, které jsou souc¢asti zajezdu, mozna. Podle povahy zmény podléha jeji
provedeni poplatku ve vySi a za podminek, uvedenych nize. Poplatky se Uctuji vzdy za kazdou osobu véetné déti.

1.

2.
3.

4.
Po
1.
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Zména jména ucastnika zajezdu (u provdanych zen, v souvislosti s novymi cestovnimi doklady aj.). je kromé
pfipadnych poplatkdl za zménu knihovani u leteckych spolecnosti i€tovan manipulaéni poplatek ve vysi 700,- K¢,
Navyseni poctu ucastnikll zajezdu o dalSiho spolucestujiciho apod. je uétovan poplatek 500,- K&,

Zmeéna terminu nebo destinace, prodlouzeni nebo zkraceni zajezdu ve 1huté do 50 dnli pfed odletem/odjezdem
poplatek ve vysi skuteé¢nych nakladd, nejméné v§ak 500,- K& Zmény uplatnéné v dobé od 49. dne pfed
odletem/odjezdem jsou posuzovany jako odstoupeni od smlouvy podle &lanku IX. VSP,

Za vystaveni ndhradnich letenek pfi jejich ztraté a za zmény objednanych fakultativnich sluzeb v misté pobytu 500 K¢.

stoupeni smlouvy

Spliuje-li tfeti osoba podminky Uc¢asti na zajezdu, mlze ji zakaznik smlouvu o zajezdu postoupit. Zména v osobé
zakaznika je vici CK GT ucinna, doruci-li ji zakaznik v€as oznameni o zméné v osobé zakaznika v textové podobé
spolu s prohlaSenim nového zakaznika, Zze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a ze splni podminky Ucasti na
zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno alespon 7 dnl pfed zahajenim zajezdu,

CK GT nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute€né naklady spojené s postoupenim smlouvy o
zdjezdu; tyto naklady nesmi byt nepfiméfené a nesmi prekrocit naklady skute¢né vynalozené na postoupeni smlouvy o
zdjezdu, a tyto naklady zakaznikovi doloZzi,

Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k uhradé
jakychkoli dodate¢nych nakladud, které CK GT v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména muze jit
o manipulacni poplatek CK GT, douctovani rozdilu mezi détskou cenou a cenou za dospélou osobu, poplatek za
zmeénu letenky),


http://ec.europa.eu/odr

4. Meél-li pavodni zakaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované CK GT, nelze toto pojisténi pfevést na nového
zdkaznika.

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Zakaznik muze pred zahajenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit vzdy, avSak CK GT jen tehdy, byl-li zajezd
zruSen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle ¢lanku VI. VSP je zakaznik povinen uhradit
CK GT v souvislosti s odstoupenim odstupné a CK GT je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni od smlouvy o zajezdu, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o
odstupné.

2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim dale neni povinen platit CK GT odstupné v téchto pfipadech:

a) Vnéjsi okolnosti nuti CK GT podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych
Vv zajezdu,

b) CK GT nemUze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala,

¢) V misté ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a naprosto mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ureni cesty nebo
pobytu,

d) CK GT odstoupila od smlouvy o zajezdu z dGvodu zruSeni zajezdu podle ¢lanku VI. VSP

V téchto pfipadech je CK GT povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od

smlouvy o zajezdu, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy, a to i bez uvedeni divodu,

Oznameni musi ucinit pisemné zakaznik, ktery uzaviel smlouvu o zajezdu,

Uginky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji doruéenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané,

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku lll. VSP nesniZené o slevy, dale z poctu dnl

mezi odstoupenim od smlouvy o zajezdu a pocatkem zajezdu, vSe pfi zohlednéni skute¢nych nakladii CK GT.
ZaCatkem zdjezdu se rozumi zaCatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu,
5. Vy3e odstupného na osobu
a) Pri odstoupeni od smlouvy do 50 dni véetné pfed datem odletu/odjezdu je zakaznik povinen uhradit CK GT
skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak odstupné ve vysi 1490,- K& za kazdou osobu uvedenou v smlouvé o
zajezdu

b) 49 - 30 den pred odletem/odjezdem skute€né vzniklé naklady, nejméné vSak 20 % ceny zajezdu

c) 29 - 19 den pred odletem/odjezdem skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 40 % ceny zajezdu

d) 18- 14 den pred odletem/odjezdem skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 70 % ceny zajezdu

e) 13 do 8 dnu pred odletem/odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné vSak 80 % ceny zajezdu

f) 7 améné dnud pfed datem odletu ¢i odjezdu 100 % ceny zajezdu

Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odletu v pfedem oznamenou hodinu, zmeska odlet/odjezd, porusi

pasové, celni i devizové predpisy, spacha celni pfestupek, zaml€i skuteény zdravotni stav nebo z jakéhokoli jiného

divodu na strané zakaznika nebude moci prekrocit statni hranice, nema narok na vraceni jakékoli ¢asti dohodnuté a

zaplacené ceny,

6. Cenou se rozumi celkova cena zajezdu, tj. souhrn zakladni ceny, povinnych pfiplatkli a zakaznikem zakoupenych
fakultativnich sluzeb,

7. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK GT a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahranié¢nim dodavatelim sluzeb,

8. Pro skupiny nad 10 osob se k vySe uvedenym Ihtam pfipocitava 10 kalendarnich dni,

9. Odstupné u pfipojisténi ERV Evropské pojistovny a.s. €ini 100 %,

10. Odstupné u palubnich a dalSich dokoupenych sluzeb leteckych spole€nosti ¢ini 100 %,

11. Platebni a stornovaci podminky u letenek a nékterych zajezdu jsou zavislé na podminkach dopravcli a ubytovacich
zafizeni. U zajezdu s nerefundovatelnymi letenkami nebo nevratnymi platbami za ubytovani (napf. u zajezdu typu First
minute, individualnich cest, zajezdu na vyzadani apod.) a dalSi sluzby se zakaznik zavazuje pfi odstoupeni od smlouvy
uhradit CK GT, nad ramec vy$e uvedeného odstupného, ¢astku skuteéné vzniklych naklad za objednané
nerefundovatelné letenky, uhrazené ubytovani a dalsi sluzby, a to ve vySi pfesahujici dohodnuté odstupné. O
odliSnych podminkach odstoupeni od smlouvy informuje prodejce pfi uzavieni smlouvy a tato skute€nost je uvedena
na webovych strankach, popfipadé na Potvrzeni rezervace,

12. Odstupné se pocita ode dne nasledujiciho poté, co CK GT obdrzela pisemné oznameni zakaznika o odstoupeni od
smlouvy, do poc¢tu dnll se nezapocitava prvni den zajezdu (odletu/odjezdu na zajezd, popf. nastup pfi individualnim
ubytovani),

13.V pfipadé, ze zakaznik v priibéhu zajezdu bezdlvodné nevyerpa Cast zajezdu nebo nékterou ze zaplacenych sluzeb,
nema narok na finanéni nahradu za ne€erpané sluzby,

14. CK GT neni zodpovédna za $kodu zplsobenou zakaznikovi v pfipadé, Ze nebude mozné jej kontaktovat s informaci o
zménach zajezdu na jim uvedeném kontaktnim telefonnim &isle nebo adrese uvedené v objednavce pro doru€ovani
zakaznikovi. Jestlize se zakaznik z téchto divodd nebude moci zajezdu zlG¢astnit, bude to povazovano za odstoupeni
od smlouvy o zajezdu z jeho strany,

15. Pokud Uc¢ast na zajezdu rusi jedna nebo vice osob uvedenych ve smlouvé o zajezdu, cena se prepocitava, pficemz

mohou byt kromé odstupného v nékterych pfipadech vyzadovany i pfiplatky od osob, které zajezd nerusi. Napf.

PonNPE
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odstoupi-li jedna osoba z dvojice, musi zakaznik, ktery se zajezdu ziu€astni sam, uhradit pfiplatek za jednoltzkovy
pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni apartmant niz§im poctem osob,

16. Pro pfipad odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze zavaznych divodu se zakaznik muze pfipojistit. CK GT vystavi doklad
0 zruSeni zajezdu, hlaseni a dalSi potfebné doklady dodava zakaznik pfimo pojistovné,

17.CK GT je opravnéna pred zapoCetim zajezdu odstoupit od smlouvy v pfipadech zruSeni zajezdu podle ¢lanku VI. VSP
a dale z davodu poruseni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zajezdu zakaznikem. Pisemné oznameni o
odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodd musi CK GT zaslat na adresu zakaznika uvedenou ve smlouvé o zajezdu
a ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni. Oznameni o odstoupeni od smlouvy CK GT odesila stejnym
zpUsobem a se stejnymi Gcinky, které tyto podminky stanovi pro odeslani navrhu na zménu smlouvy viz ¢lanek VI.
VSP.

X. CESTOVNIi POJISTENi ZAKAZNIKA

V cenach zajezdd CK GT je zahrnuto zakladni pojisténi asistencnich sluzeb a IéCebnych vyloh (BASIC), zajisStované
prostrednictvim ERV Evropskeé pojisStovny a.s. Informace o pojisténi jsou uvedeny v inzeratu ERV Evropskeé pojistovny a.s.
v katalogu a na https://www.greece-tours.cz/pojisteni/ , podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi jsou
uvedeny v Pojistnych podminkach, pfipadné v dalSich dokumentech pojistovny. Pro ucely kryti naklad( spojenych s
ukonéenim zavazku ze smlouvy o zajezdu (pojisténi storno) nebo nakladl na pomoc zahrnujicich repatriaci pro pfipad
urazu, nemoci nebo smrti doporu€ujeme sjednani pfipojisténi. Pojisténim vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a
pojistovnou. CK GT je prostfednikem pfi sjednani pojistné smlouvy, pfedmétem smlouvy o zajezdu je i pojisténi, smlouva
0 zajezdu s Pojisthymi podminkami jsou dokladem o pojisténi. Pfipadnou pojistnou udélost feSi zakaznik pfimo s
pojistovnou. CK GT v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci, popf. vysi narokd vyplyvajicich z pojistného
vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti poskytne CK GT potfebnou soucinnost, nehradi v8ak poplatky za |1ékafska vySetfeni,
léky apod. Veskeré naklady souvisejici s pojistnymi udalostmi hradi ERV Evropska pojistovna a.s. zpisobem uvedenym v
pojistné smlouvé a Pojistnych podminkach.

Podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je i pojisténi, vyslovuje zakaznik souhlas s pfechodem svych prav (postoupenim
pohledavky) na pojistné pInéni vici pojistovné na CK GT v pFipadé, ze CK GT na zakladé pozadavku zakaznika nebo
dalSich osob opravnénych z pojistné smlouvy poskytne za zakaznika uhradu lIé€ebnych nakladl, popf. uhradi jiné naklady
za zakaznika postizeného pojistnou udalosti. Zakaznici, ktefi si kupuji pouze ubytovani, lodni listky, letenky, zajezdy z
mimoFadné nabidky a jiné sluzby souvisejici s cestovnim ruchem, pojisténi nejsou, mohou se pojistit individualné.

XI. POVINNE SMLUVNi POJISTENI

CK GT je povinna po celou dobu své &innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 159/99 Sb., v platném

znéni, uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK GT

z divodu svého upadku:

1. neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranigi do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti
zajezdu,

2. nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

3. nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se
zdjezd uskutenil pouze z&asti.

CK GT je povinna predat zakaznikovi doklad pojiStovny, obsahujici nazev pojiStovny, podminky pojisténi a zpusob

oznameni pojistné udalosti V pfipadé, Zze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do

Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpedenim dopravy z mista

pobytu do CR véetn& nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné

nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vySe, jakou by

musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajiStovala sama. Naroky zdkaznika, které mu vznikly proti

cestovni kancelafi v dsledku neplnéni smlouvy o zajezdu, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vySe plnéni, které mu

pojistovna poskytla.

CK GT je fadné pojisténa pro pfipad upadku v rozsahu a za podminek stanovenych zak. ¢ 159/1999 Sb. u pojistovny ERV

Evropska pojistovna,a.s. www.ervpojistovna.cz/, které bylo podle zvlastniho pfedpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle

tohoto zakona. Podrobnosti o platném pojisténi jsou aktualné uvedeny na webovych strankach CK GT. Doklad o pojisténi

je zakaznikovi vydan spolu se smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o zajezdu.

XIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

CK GT pfi zpracovani osobnich udaji zakaznikG dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy, predevSim Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl - ,GDPR*) a db3, aby zakaznik a osoby, které se U€astni zakaznikem sjednaného zajezdu, neutrpéli Gjmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti a na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
jejich soukromého a osobniho Zivota.

1. Zakaznik je srozumén s tim, ze CK GT je opravnéna pro Ucely pInéni smlouvy o zajezdu a za ucelem plnéni

zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména:

a) zakladni identifikacni osobni Gdaje, které jsou soucasti kazdé cestovni smlouvy, patfi mezi né zejména jméno,
pFijmeni, datum narozeni, pohlavi, adresa bydli$t& (ulice a &islo, obec, PSC, zemé& pobytu), typ cestovniho
dokladu, &islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kéd vydavajici zemé&, statni ob&anstvi a podpis,

b) kontaktni tidaje - telefon, emailova a dorugovaci adresa (ulice a &islo, obec, PSC, zemé& pobytu)
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c) fakturaéni Udaje - Udaje o platbach zaloh a doplatkii zakoupenych sluzeb, bankovni spojeni, u firemnich
objednavek 1CO a sidlo,

d) udaje tykajici se specialnich pozadavki klienta na pfepravu, ubytovani a jiné sluzby zajezdu, Cislo letu, PNR kod
rezervace letu, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich

e) udaje pro zajisténi svatby v zahrani¢i — doklady v rozsahu stanoveném pfisluSnymi Ufady statu, kde svatba
uskuteéni — zpravidla rodné listy snoubencu a osvéd€eni o pravni zplsobilosti k uzavieni sfiatku, pravomocny
rozsudek o rozvodu pfedchoziho manzelstvi, ovéfeny oddaci list, popfipadé dalSi potfebné doklady.

2. VSechny osobni Udaje budou uloZeny po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou. Pokud
smlouva o zajezdu nebude uzaviena, budou poskytnuté osobni udaje uchovavany a zpracovavany pouze po dobu
nezbytnou pro pInéni pravnich povinnosti a opravnénych zajmi CK GTP. Osobni Udaje poskytnuté a zpracovavané
pro uzavfeni a spInéni smlouvy budou zpracovavany a uchovavany po dobu trvani smlouvy pro poskytnuti sluzeb. Po
ukoné&eni smluvniho vztahu a vyporadani veskerych zavazk( plynoucich &i souvisejicich s uzavienou smlouvou budou
osobni udaje uchovavany v rozsahu pro uzavieni a spinéni smlouvy po nezbytné nutnou dobu za ucelem zajisténi
plnéni pravnich povinnosti a opravnénych zajmu cestovni kancelafe. Doba uchovavani osobnich Gdajd je stanovena
zejména ob¢anskym zakonikem upravujicim promiceci Ihdty, dale pak darfovymi pfedpisy, predpisy o Ucetnictvi, o
archivnictvi apod.

3. Pro uUcely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v odst.1 .v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim cestovni kancelare (zejména ubytovacim zafizenim, pfepravnim spole€¢nostem, pojistovné a delegatim).
Identifika¢ni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné
je obdrzi zékaznik nejpozdéji béhem zajezdu.

4. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy
povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

5. Zakaznik neni podle zadného obecné zavazného pravniho predpisu povinen poskytnout CK GT své osobni udaje;
poskytnuti osobnich Gdajl je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich udaja vSak nemUze byt uzaviena ani plnéna
smlouva o zajezdu &i jind smlouva uzaviena mezi zakaznikem a CK GT.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kanceléf bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za u¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni
kancelar opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese cestovni kancelare nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu info@greece-tours.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni kancelaF zakaznikovi dale
zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

7. VysSe uvedena ustanoveni odst. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o
zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho €i jiného zastoupeni.

8. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idajli ma zejména nasledujici prava:

a) Pozadovat od cestovni kancelare pfistup k osobnim udajam tykajicim se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popf. muze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju, vznaset namitky proti zpracovani osobnich
Udaju, jakoz i prava na prenositelnost tdaja.

b) Pozadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho osobnich udaji, pokud (i) zakaznik popira pfesnost
svych osobnich udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich udaju; (ii)
zpracovani jeho osobnich tdaji bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Udaj, ale o omezeni jejich
pouziti; (i) cestovni kancelaf jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje
pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych
osobnich udajd, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné dlivody cestovni kancelafe pfevazuji nad
opravnénymi dlvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajd zakaznika, mohou byt jeho
udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

c) Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je
cestovni kancelaf povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich udaj: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich Gdajl, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie
pfijemcu, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho
osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

d) Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kancelaf zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udajli, pokud (i) je zpracovani osobnich Udaju zakaznika
zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajl; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je
to mozné, preda cestovni kancelar osobni udaje zakaznika

e) Pravo podat stiznost nebo podnétu dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gidajtl se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. &.: 234 665 111, webové stranky www.uoou.cz/

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

VSP tvofi spolu s Dalezitymi informacemi a Reklamacénim fadem nedilnou souéast smlouvy o zajezdu. Zakaznik potvrzuje
svym podpisem na smlouvé o zajezdu, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi v piném rozsahu.
Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost VSP a smlouvy o zajezdu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 7. 2018
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