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You fly we care

Sluzba Travel asistent MAXI

Budte pfipraveni na problém na vasich cestach

Spolecnost Click2Claim zajistuje klientdm opravnéné kompenzace od leteckych spole¢nosti na
zakladé evropského nafizeni 261/2004, které se vztahuje na odlety a prilety vSech dopravcy sidli-
ci na Uzemi EU. Nafizeni se také vztahuje na mimoevropské dopravce, a to v pfipade, ze jejich leta-
dlo odléta z letiSté na Uzemi EU.

Travel asistent MAXI je asistencni predplacena sluzba, zahrnujici okamzitou pomoc cestuiji-
cim pri omezeni vycestovani v souvislosti s pandemii Covid-19 a to autokarem, leteckou,
Zeleznicni ¢i autobusovou dopravou. Soucasti této sluzby je také pomoc s refundaci letenek a
asistence pfi problému se zavazadly.

@ Co ziskate zakoupenim asistencni
sluzby Travel asistent MAXI?

Zcela unikatni sluzbu Covid Assistance

Refundation Air Ticket Services (RATS)

Moznost vyuziti asistencni infolinky 24/7

Asistenci pfi cesté vlastim vozidlem

Komplexni servis pfi vymahani financni kompenzace
On-line pfistup k informacim o Vasem pfipadu
Sluzbu Claim Baggage

Pravni sluzba v pfipadé soudniho
vymahani finan¢ni kompenzace
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&) Co je Covid Assistance?

Spolecnost Click2Claim dlouhodobé pracuje v oblasti cestovniho ruchu, a pravé cestovani je nyni
nejvice omezovano v souvislosti s pandemii Covid-19. Pomoc klientdm pfimo na jejich cestach
osobnim automobilem, leteckou, Zelezni¢ni i autobusovou dopravou pomaha zajiStbvat nase
nonstop asistencni Llnka Dﬂ<y stalemu sledovanl vyvoje situace ohledne pandemie COV|d 19 jsme
C2C ma mnoho spolupracupuch zdravotnlckych zafizeni po celé CR/SK/AT. Tato zafizeni jSOU
pripravena poskytnout nasim klientdm potrebné PCR ¢i antigenni testy a to na pfedem domluve-
ny ¢as a co nejblize jejich bydlisti.

X3

Youflywecare ( @®

mmmmmmmy (ﬂlxdkmlh!rmsrrm ,Jitiimsia 17485, 130 00 Praha 3, IC: 28791215,
IC. CZ2BTH 2 ViEstied raze, oddil C, viozka 218874




click
claim

You fly we care

Co Vam sluzba Travel asistent MAXI zajisti:

Letecka doprava

(pomoc k vycestovani z CR), (kompenzace
za nepravidelnost letu, zpozdény let,
zmeskani navazného letu, odeprenf
nastupu ci zruseny let)

Refundation Air ticket services
(pomoc s refundaci letenky)

Zelezniéni
doprava

Pravo na vraceni ¢asti jizdného vznika

@® Cena jizdenky musi byt vySsi nez 4€

® Kdy? je zpozdéni od 60 minut do 119
minut, vznikd ndrok na vraceni 25%
z ceny jizdného

@® Kdyz je zpozdéni nad 120 minut, vznika
ndarok na vraceni 50% z ceny jizdného

P¥i jakémkoli zpozdéji z jakéhokoli divodu ma cestujici pravo na
tzv. pomoc (obcerstveni v mnozstvi odpovidajici cekaci dobg,
ubytovani a preprava ze stanice a zpét pokud je to nutné,
prepravu z vlaku do stanice, pokud vlak uvizl na trati do nahrad-
ni, vychozi ¢i cilové stanice, pokud je to uskutecnitelné)

@@\ Popis asistencni sluzby
sluzba Travel asistent MAXI

K dispozici Vam je bezplatnd asistencni linka 24/7, kam se
mUZete obrétit v pfipadé vzniku provozni nepravidelnosti
letu na Zeleznici ¢i v autobusové prepravé, problémem
s refundaci letenek se zavazadly ¢i ve vSech souvislostech
s onemocnénim Covid-19.

Infolinka slouZi k poskytnuti informaci, na co Vam vznika
ndrok v konkrétni situaci dle ECR 261/2004, ECR 1371/2007
a ECR 181/20M. V pfipadé, Zze Vam vznikne na cesté Ujma
v podobé vySe uvedenych nepravidelnosti v letecké
Zelezni¢ni a autobusové doprave, Click2Claim zajisti vyfizenf
pfipadné finantni kompenzace ¢i vraceni jizdného.

Vlastni doprava
(autokar)

Covid assistance

(nejaktudlnéjsiinformace v souvislosti
s onemocnénim Covid-19 v tuzemsku
i v zahrani¢iato 24/7)

Autobusova
doprava

Pravo na vraceni ¢asti jizdného vznika

@® Délka spoje musi byt minimalné
250km a zpozdéni nad 90 minut.
Cestujici majf pravo na obcerstveni v mnozstvi odpovi-
dajici Cekaci dobé a zajisténi pripadného noclehu.

@® Zruseni nebo zpozdéni spoje nad 120
minut.
Maji cestujici pravo na obcerstveni v mnozstvi odpovi-
ddajici ¢ekaci dobé, zajisténi pripadného noclehu
a volbu pfesmérovani na jiny spoj bez dalsich nakladd
a vracenim ceny jizdenky s pfipadnou bezplatnou
prepravou do mista odjezdu.

Co je Refundation
Air ticket services (RATS)?

Nebudete-li vy nebo vasi pfibuzni, pratelé, kolegové etc.
spokojeni s vysledkem refundace letenky, tedy Zze Vam
Airline odmitla vyplatit refundaci v penézich a misto
toho Vam nabidla pro Vas neakceptovatelny, nepouzi-
telny voucher, mdZzete se obratit na nas — my Vasi refun-
daci pfevezmeme a zajistime fadnou refundaci dle
platnych predpisd a nafizent.
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