DULEZITE INFORMACE 2025

Doporucujeme peclivé sezndmeni s témito DalezZitymi informacemi, které jsou spolu s VSeobecnymi smluvnimi
podminkami nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu. Uzite¢né informace, doporuceni a rady prispéji k vasi
bezproblémové dovolené a také zamezi pfipadnym nedorozumeénim pti porovnani reality s odliShou predstavou
a ocekavanim.

DOPRAVA

Viechny lety do schengenského prostoru jsou z Leti§té V. Havla v Praze odbavovany z terminélu 2. Casy odletu
a priletu jsou uvedeny ve vasich elektronickych cestovnich dokladech. Informace k odletu zasilame e-mailem
nebo SMS zpravou. K odbaveni se na letisté dostavte v dostatecném predstihu, nejlépe 2,5 hodiny pred
odletem, neni-li uvedeno jinak. Odbaveni na letisti v Praze zacina asi 2 hodiny pred odletem a odbavovaci
prepaiky se uzaviraji 40 minut pred planovanym casem odletu. Odlety jsou bez asistence cestovni kancelare.
Cislo odbavovaci prepazky je vidy avizovano na informacnich tabulich dle ¢isla letu uvedeného na vasich
dokladech k odbaveni, ¢islo odbavovaci prepazky se v den odletu zobrazuje na webu Letisté V. Havla — Pfehled
letl. Pro odbaveni u prepdazky si pfipravte platné cestovni doklady. ObdrZite zde palubni vstupenku a doklad o
prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte pro pfipadnou reklamaci poskozeného nebo ztraceného
zavazadla ¢i zpoZdéni letu delSiho nez 3 hodiny. Pro pasovou kontrolu méjte pripravenou palubni vstupenku a
platny cestovni doklad. K nastupu do letadla se dostavte v Case, ktery je uveden na palubni vstupence a na
informacnich tabulich. V pfipadé rozdild v adajich jsou zavazné informace uvedené na informacni tabuli.

Déti do dvou let

Déti, které do dne ndvratu ze zajezdu nedovrsi dva roky, cestuji zdarma, hradi se za né pouze manipulaéni
poplatek stanoveny leteckou spolec¢nosti, popf. pojisténi. Dité do dvou let nema narok na samostatné sedadlo,
ale mlize mit bezplatné zavazadlo s vahovym limitem 10 kg a souctem délky, Sifky a vysky maximalné 115 cm.
Plati za predpokladu, Ze osoba, s niZ cestuje, ma zakoupenou letenku véetné zavazadla.

Preprava skladaciho détského kocarku je bez poplatku, kocarek se predava letistnimu personalu pred nastupem
do letadla. Letecké spolecnosti nenesou odpovédnost za pripadné poskozeni nezabalenych kocark ¢i postylek.
Zavazadla

Hmotnostni limity zavazadel se u jednotlivych leteckych spole¢nosti lisi. Pro lety Smartwings plati limit 23 kg u
zapsaného zavazadla. Vahy zavazadel pro rodinu nelze scitat, Ize si pfiplatit nadvahu do 32 kg anebo si pfikoupit
dal$i zavazadlo do 23 kg. Z dGivodu manipulace na letisti nem@Ze byt zavazadlo té73i ne7 32 kg. Zadny z rozmérd
odbaveného zavazadla nesmi byt vétsi, nez 150 cm a soucet vSech 3 rozméri véetné drzadel a kolecek muze
byt maximalné 250 cm. Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou, kterou vlozte i dovnitf zavazadla.
Cestujici si miZe na palubu letadla vzit jeden kus pFiru¢niho zavazadla o maximalni hmotnosti 8 kg a rozmérech
55 x 40 x 23 cm, soucet rozmér nesmi prekrocit 115 cm véetné kolecek a rukojeti a jednu malou osobni tasku
(napf. damska kabelka nebo laptop, max. 3 kg a rozméry 40x30x15 cm). Do pfiruc¢niho zavazadla si ulozte cenné
a kiehké véci jako fotoaparaty, notebooky, Sperky, bryle, popfipadé nezbytné léky, které pravidelné uzivate
apod. Na palubu letadla je zakazano brat ostré predméty jako noze, manikury apod. Nebezpeéné predméty a
tekutiny nad 100 ml v pfiruénich zavazadlech pracovnici letiStni spravy zabavuji bez nahrady. Vice aktualnich
informaci o prepravnich podminkach a bezpecnostnich predpisech naleznete v Pfepravnich podminkach
leteckych spolecnosti, odkazy jsou uvedeny na nasem webu. V rdmci zvySovani ochrany cestujicich a v souladu s
platnou legislativou Evropské unie provadi pracovnici bezpecnostni kontroly detekéni kontroly uvnitf vybranych
zapsanych zavazadel. BEhem tohoto procesu budou néktera zavazadla oteviena a fyzicky zkontrolovana na
pritomnost stopovych prvkl po vybusninach. Postup ma predejit naloZeni vybusnych latek do nakladniho
prostoru letadla. Pfipadné poskozeni zavazadla nahlaste ihned po pfiletu na reklamacénim oddéleni pfislusného
letiSté, ztratu zavazadla na prepdzice Lost&Found (Ztraty a Nalezy). Pro uplatnéni naroku na odskodnéni je
nezbytné sepsani protokolu P.I.R. Bez protokolu a palubni vstupenky nemuize byt vas pfipadny narok na
odskodnéni vyfizen. Naroky se uplatriuji pfimo u letecké spoleénosti, pfipadné pojistovny, nikoliv u cestovni
kancelare.

Upozornéni

Zmény letovych ¢ast mohou nastat kdykoli, nékdy i nékolik hodin pfed odletem. ZpoZdéni jsou zplsobena
pocasim a dalSimi objektivnimi jevy. Letecké spolecnosti usiluji o co nejvyssi moznou miru vylouceni téchto
rusivych vlivd a prosi v pfipadé zmény odletovych c¢asu, popF. zpozdéni, o vase pochopeni. V souladu s platnymi
mezinarodnimi predpisy a dohodami nemUze cestovni kanceldr ovlivnit pfipadné zmény typu letadla a s nim
souvisejiciho seatingu, letového radu a trasy, véetné mezipfistani. Dopravce je opravnén z povétrnostnich,
technickych nebo jinych pricin let odloZit, zrusit nebo predcasné ukoncit. Pfi planovani pfipoje do mista bydlisté
po néavratu, poptipadé dulezitych schiizek apod. proto pocitejte s ¢asovou rezervou. Vzhledem ke stéle



hustéjsimu leteckému provozu neni vyloucena ani zména odletového dne oproti plvodnimu datu. O tom jsou
samoziejmé zakaznici informovani s dostatecnym predstihem. Cestovni kancelaf nenese za zpozdéni letadla
odpovédnost, a proto nemtze v takovém pfipadé ani v pfipadé zmény letového Fadu poskytovat Zzadné
kompenzace. V pfipadé zpozdéni, delSiho nez 3 hodiny, Ize kompenzaci uplatiiovat pfimo u letecké spolecnosti
nebo spolec¢nosti Click2claim, pro takovy pfipad si uschovejte vase palubni vstupenky. Nabizime také moZnost
Preprava kocarkd, sportovniho vybaveni a neskladnych zavazadel

Pokud kocarek ve slozeném stavu spliiuje rozmérovy a hmotnostni limit kabinového zavazadla (55x40x23 cm, 8
kg), I1ze ho vzit na palubu. V takovém pripadé vsak kocarek nahrazuje standardni kabinové zavazadlo.

Pred nastupem do letadla je potfeba kocarek sloZit a zabalit do ochranného obalu (plati pro prepravu v
nakladovém prostoru i na palubé). Za poskozeni nezabalenych kocark(, popfipadé sportovniho vybaveni
nenese leteckd spolecnost odpovédnost. Sportovni vybaveni se odbavuje samostatné a vdha se nezapocitava
do zdkladni povolené vahy zavazadla, které je v cené zdjezdu/letenky, a nelze na néj aplikovat dokoupenou
nadvahu. Jeho pfeprava je zpoplatnéna a podminéna pfedchozim souhlasem dopravce. Doporudujeme proto
resit v predstihu, nejlépe soucasné s rezervaci zajezdu.

Informace ohledné prepravy neskladnych zavazadel a zavazadel s nestandardnim rozmérem jako napft. invalidni
vozik, golfovy bag, slunec¢niky apod. vdm poskytneme v cestovni kancelari po sdéleni druhu a hmotnosti
nadmérného zavazadla. Pfeprava invalidniho voziku musi byt predem nahlasena a potvrzena, soucasné je
potfeba sdélit typ, vahu, rozméry a moznost sloZeni.

V cené zajezdu neni zahrnuta ani pfeprava nadmérnych zavazadel jako golfovych bagd, surfd, kol, invalidnich
vozik(l apod. k ubytovacim objektlim. Z bezpeénostnich dlivodl se nemohou prevazet ani autobusy, uréenymi
pro transfer do/z hotelu. Doprava nadmérnych zavazadel na misté je zajistovana na vlastni naklady zakaznikem.
Na tuto prepravu se nevztahuje cestovni pojisténi a cestovni kancelar nenese odpovédnost za jakékoli Skody
zpUsobené na prepravované véci.

Pfeprava zvirat

Chcete-li si vzit na dovolenou svého Ctyfnohého pfitele, informujte se pfedem v nasi cestovni kancelari, zda
vami vybrany hotel pobyt zvifat akceptuje. V pfedstihu je rovnéz nutné nahlasit letecky prevoz zvifete, protoze
jejich pocet v jednom letu je omezen. Zvite musi mit Europas vystaveny v Ceské republice, platné o¢kovani
proti vztekling, ne starsi nez jeden rok a byt oznacené mikrocipem.

Kazdé zvife musi mit svou vlastni prodysnou prepravku s pevnym dnem, ve které se dokaze postavit a otocit.
Zpravidla plati, Ze zvifata (pes, kocka) do maximalni vahy 8 kg (véetné schranky o rozmérech max. 43x30x27
cm) Ize prepravovat na palubé letadla za zvlastnich podminek. Ostatni zvifata je moZno prepravovat v
klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolni ¢asti letadla ve zvlastnich kontejnerech uréenych k tomuto
ucelu. Maximalni vdha zvifete véetné boxu je limitovana 32 kg. Pfeprava zvifat je zpoplatnéna, z provoznich i
kapacitnich ddvod ji mlzZe leteckd spolec¢nost odmitnout.

Transfery po pfiletu a pfi odletu

Pokud mate v cené zdjezdu transfer, po pfistani vas zpravidla v pfiletové hale nebo pfed ni, popf. u stanku,
oznaceného logem GREECE TOURS, anebo s cedulkou, na niz bude uvedeno vase jméno, bude cekat delegat,
mistni zastupce nebo Fidic taxi, ktery vds nasméruje do dopravniho prostfedku. Pred nastupem si ovérte, ze
vam nechybi Zadné zavazadlo. Détské sedacky nejsou pf¥i transferech soucasti bézného vybaveni, sluzba je
poskytovana jen na vyzadani a za poplatek. O ¢asu odjezdu ke zpate¢nimu odletu vas bude informovat nas
delegat nebo mistni zastupce, popf. obdrzite SMS zpravu z nasi kancelafe. Zména Casu odjezdu na letisté mizZe
nastat i nékolik hodin pred odletem. Pokud si nebudete podanou informaci jisti, kontaktujte neprodlené
delegata, mistniho zastupce nebo nasi cestovni kancelat, radi vam vase dotazy zodpovime. K odjezdu budte
radéji pripraveni 15 minut predem, odevzdejte klice od pokoje a vyrovnejte Ucty za sluzby doobjednané na
misté. Zkontrolujte si rovnéz cestovni doklady a zavazadla.

Délka zajezdu

Délka zajezdu je urcena poctem noci a vychazi z platného letového radu v dobé zpracovani programu na
sezdénu. Nelze predpokladat, Ze se odlety vidy uskuteéni dopoledne a zpatecni lety veler. Odlet i pfilet mlze
byt realizovan v kteroukoli dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodinach. Prvni a posledni den
vypsanych leteckych zajezd( jsou uréeny prevaziné k prepravé do cilového mista a zpét, a nikoliv k vlastni
dovolené. Let miZe z hlediska délky trvani ¢astec¢né nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho. Zménou
letového fadu, predevsim v pripadé nocnich letd, mGze byt zkracen pobyt, avSak bez vlivu na zkraceni
zaplacenych nocleh(i v cilovém misté, tedy i bez moznosti refundace za pripadné nevyuzité sluzby. Necerpani
zaplacené stravy z dlvodu napf. brzkého ranniho odletu nebo pozdniho pfiletu nezaklada narok na

kompenzaci.



CASOVY POSUN
V Recku je oproti Ceské republice ¢asovy posun, po pfistani si posurite ruci¢ky o jednu hodinu doptedu! Casy
odletd a priletl na odbaveni jsou uvadény v mistnich ¢asech.

UBYTOVANI

Misto a typ ubytovani si vybirejte peclivé podle svych predstav, pozadavki a finanénich moznosti. V pfipadé
jakychkoli dotazd k ubytovani se na nas nevahejte obratit s Zadosti o vysvétleni, popfipadé doplnéni informaci,
abyste se mohli rozhodnout spravné a nebyli na misté zklamani. Casto zdanlivé vysoka cena neni vysoka

v celosvétovém méfitku.

Podminky ubytovani

Nasim cilem je udrZovat kvalitu a solidni Groven ubytovani, proto vybéru ubytovacich kapacit vénujeme velkou
pozornost. Kazdy stat ma vsak jina kritéria pro oficidlni zafazovani hoteld do jednotlivych kategorii a standardy
v rtznych zemich se mohou vyrazné lisit. Hlavni charakteristické znaky a tfidy uvedené u jednotlivych hotell
stanovuji narodni urady pro turistiku, jsou v souladu s pravnimi predpisy pfislusného statu a fidi se vylucné
podle jejich narodnich kritérii a mistnich zvyklosti. Na$e cestovni kancelaF pouziva oznaceni, které je v Recku
platné, pokud je mezi hotely stejné kategorie rozdil, byva vyjadien popisem sluZzeb a samoziejmé také cenou.
Pocitejte s tim, Ze velikost, vybaveni a poloha pokoji nejsou ani v objektech stejné kategorie naprosto
identické. Fotografie pokoju povaZujte za ilustracni, nebot ubytovaci zafizeni maji zpravidla fadu typl ubytovani
a vSechny nelze na webu predstavit. Pouzité obrazky nemusi presné odpovidat typu pokoje, ve kterém budete
ubytovani. Tato skutecnost ale nemuze byt predmétem reklamace. Konkrétni pfidéleni prislusného typu pokoje
zalezi vyhradné na mozZnostech ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zafizeni, jeho vybaveni a sluzby mohou vyuZzivat
pouze osoby, které maji platny voucher. Nahlasené musi byt i déti do dvou let, které zpravidla cestuji bez
naroku na ldzko.

Jednoldzkové pokoje

Ackoli jsou s priplatkem, byvaji vétSinou pomérné malé, nékdy bez balkdnu a nemusi byt identické

s dvoulGzkovymi pokoji. Pfi ubytovani jednoho klienta se Uctuje priplatek za neobsazené lizko, atoiv
pripadech, kdy toto llizko neni v pokoji umisténo. Pocet pokojli, poskytovanych pro jednu osobu, je omezeny,
doporucujeme zajistit si véasnou rezervaci.

Pristylky

Pristylkou mGze byt pohovka, rozkladaci gauc, palanda nebo lehatko, které nejsou pevnou soucasti vybaveni
pokoje. Pridanim pristylky nebo détské postylky do pokoje je nutno pocitat s uréitym prostorovym omezenim.
Pristylky neodpovidaji vzdy standardu béznych hotelovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi. Rodinné ctyrlizkové
pokoje, které nemaji oddélenou loznici, nemusi byt vidy prostornéjsi nez standardni. Zpravidla jsou do
dvoultzkového pokoje doplnény pfistylky, nebo se jedna o dvé mistnosti, které jsou ¢astecné oddéleny.
Détské postylky jsou vétSinou poskytovany za Ghradu, doporucujeme objednat jiz pfi rezervaci zajezdu.

Studia a apartmany

Studio pro dvé az ¢tyti osoby tvofi jedna mistnost - obyvaci loznice s kuchyriskym koutem a koupelnou s WC.
Treti, popripadé dalsi lGzka byvaji rozkladaci. Neni-li v popisu uvedeno jinak, nedoporucujeme toto ubytovani
pro tfi dospélé osoby. Apartman se vétsinou sklada z obyvaci loZnice s kuchyriskym koutem a dvéma ltzky,
nékdy rozkladacimi, oddélené loZznice pro dvé az tti osoby a koupelny s WC. Obytny prostor mize byt po
rozloZeni lGZek znaéné omezeny. Velikost dvoulliZzek se od ¢eského standardu lisi, tzv. francouzska lGzka pro 2
osoby mivaji Sitku 120 — 145 cm.

Koupelna u jednoduchych apartmani byva nékdy velmi Usporna a ¢asto je sprcha feSena pfimym vystupem
vedle sanitarniho zafizeni. Vezméte si s sebou vlastni hygienické potreby, popf. pocitejte s jejich dokoupenim
na misté.

Kuchyrika nebo kuchyrisky kout jsou vybaveny ledni¢kou, dvouvaricem a zakladnim nadobim. Pfi ubytovani ve
studiich a apartmanech se nepredpoklada priprava slozitych jidel. Proto je tfeba pocitat i s tim, Ze k vareni bude
jen jedna vétsi a jedna mala plotynka, pecici trouby nebyvaji soucéasti zafizeni. Pokud mate v amyslu varit
slozitéjsi jidla, speciadlni détské nebo dietni pokrmy, doporucujeme vzit si s sebou nadobi na doplnéni napf.
struhadlo, misky, cedni¢ky apod. V kuchyriskych koutech nejsou utérky ani myci prostfedky na nadobi. Jidelni
stlil se Zidlemi mGzZe byt umistén pouze na terase ¢i balkdné, nemusi byt souéast vnitfniho vybaveni studia ¢i
apartmanu.

Ceny jsou kalkulovany pro Uplné obsazeni studia ¢i apartmanu, pokud jsou byty obsazeny mensim poctem
osob, je nutno uhradit priplatek za neobsazené lGzko, ackoli doplacena IGzka nejsou ve studiu nebo apartmanu
fyzicky umisténa. Obsah a rozsah sluzeb pri ubytovani v jednoduchych studiich a apartmanech je nizsi, nez v
hotelu, vyplyva to i z cen zajezdd. BEhem pobytu neni zpravidla provadén uklid. Proto u téchto typl
ubytovacich zatizeni nelze pfi nezajisténi uklidu v pribéhu pobytu poZadovat kompenzaci.



Vyssi standard sluzeb

Pokud si prejete vyssi standard sluZeb, doporucujeme vybér z ubytovacich objektt kategorie 4* a 5*. P¥i
ubytovani v hotelu po vas mlze recepce hotelu pozadovat kreditni kartu, jejiz Gdaje jsou pouZity jako zdloha na
pfipadnou hotelovou Utratu, popf. zplisobenou skodu. Nemate-li kreditni kartu, pocitejte s moznosti zalohy

v hotovosti. Pro zachovani Urovné se v hotelech vyssich kategorii s mezinarodni klientelou dodrzuji formalni
pravidla oblékani. Na vecefi v hotelové restauraci jsou nepfipustné kratké kalhoty a tilka pro muze ¢i plazové
obleceni a obuv pro Zeny.

PFihlaseni/odhlaseni ubytovani

Podle mezinarodnich dohod je moznost nastéhovani prijizdéjicich zpravidla po 14. hodiné, v souvislosti

s hygienickymi predpisy v nékterych ptipadech i pozdéji. Kvuli uklidu pro nové prijizdéjici hosty je nutno pokoje
v den odletu uvolnit zpravidla do 11-12 hodin, v apartmanech a studiich vétsinou jiz v 10 hodin dopoledne. Tato
mezinarodni pravidla plati obecné v celé Evropské unii. Pfijezd v brzkych rannich hodinach nebo pfipadny
vecerni odlet neopravriuji klienty k pouZivani pokojd pfed stanovenou dobou ¢&i po ni. Cas, uréeny k ubytovani a
opusténi pokoje, je stanoven provozovatelem objektu nebo zahraniénim partnerem bez ohledu na ¢as vaseho
pfijezdu nebo odjezdu do mista pobytu a z néj. Nasi snahou je zkratit vdm pfi pfijezdu dobu ¢ekani na
ubytovani na minimum. Cestovni kancelar ale nemUze garantovat bezprostiedni ndvaznost ubytovani,
popfipadé opusténi pokojl presné na cas vaseho prijezdu nebo odjezdu. Ve vétsiné ubytovacich objektu si lze
na misté pobyt na pokoji za poplatek prodlouzit do doby odjezdu. O moznosti prodlouZeni vidy rozhoduje
rezervacni oddéleni hotelu ¢i recepce podle aktualni obsazenosti pokoju, zpravidla jeden den pred odjezdem.
ProdlouzZeni nelze zajistit predem. S jistotou Ize pobyt zajistit pouze pfi zakoupeni jedné noci pobytu navic.

Za plnohodnotny pobytovy den se pocita i nocleh, kdy je pokoj klientem opoustén kvali casnému
odletu/odjezdu dfive, nez ve 12 hodin. V téchto pfipadech se nejedna o kraceni klienta na smluvenych
sluzbach. Jedna noc v ptipadé pozdnich nocnich ¢i ¢asnych rannich letl je do celkového poctu noci
zapocitavana v pripadé, pokud je klient ubytovan do 12 hod. nasledujiciho dne. V pfipadé nocnich letl a
zaplaceni této noci jako prvni sluzby, obdrzite pokoj ihned po pfiletu do hotelu.

Hotelové sluzby

VyuZziti vybaveni hotelll jako tenisové kurty, fitness a relaxac¢ni centra, détské kluby a hristé, nabidka vodnich
sportl na plazi, prondjem surfl apod. jsou vétsinou za poplatek, ktery stanovuji provozovatelé. Zdarma jsou
tyto sluzby poskytovany pouze u hotel(, kde je to v popisu vyslovné uvedeno, napt. v rdmci all inclusive. Vice
informaci Ize ziskat na nasich internetovych strankach, popfipadé pfimo na webovych prezentacich jednotlivych
hotel(. V pribéhu sezony mize dojit ze strany hotelu ke zméndm rozsahu poskytovanych sluzeb. Cestovni
kancelar nem(ze tyto zmény ovlivnit, proto informace o ¢asovém harmonogramu stravovani, provozni dobé
hotelovych restauraci a sportovist povazZujte za orientacni. Pfipadné zmény nemohou byt divodem reklamace.
Zvlastni pozadavky, vyhled na more, bezbariérové ubytovani

Mate-li specidlni pfani napf. ubytovani v pfizemi, vyhled na more bez poplatku, konkrétni ¢islo pokoje,
ubytovani ve vedlejsSich pokojich pro rodiny, které cestuji spolecné apod., snazime se vzdy vyjit vstfic. Musime
ale vyslovné upozornit na to, Ze splnéni téchto pozadavkd zalezi na ubytovateli, takZe neni v nasich silach tyto
zvlastni sluzby bez priplatku stoprocentné garantovat. Nelze je povaZovat za dojednané, netvori soucast
zavazku vaci klientdm a nemUlzeme tak poskytnout pisemné potvrzeni pozadavku. Pokud se nam vase
pozadavky pres veskerou snahu zajistit nepodafi, neposkytujeme slevy ani kompenzace, jedna se o pravné
nevymahatelné sluzby. U vybranych hotell jsou v ceniku uvedeny pfiplatky, za které Ize ubytovani v pokojich s
vyhledem na mofe pfedem zajistit. Nékteré hotely pouZivaji nazev vyhled na mofe/sea view pro viechny
pokoje orientované smérem k mofi, kdy vyhled mize byt jen boéni a mezi mofem, okny a vyhledem mohou byt
prekazky jako stromy, kefe nebo budovy nebo se jedna o takovy vyhled pouze z balkénu Ci terasy pokoje. Pokoj
s vyhledem na more také nezarucuje, Ze bude umistén v tésné blizkosti more nebo plaze. U pokoji nazvanych
s vyhledem do krajiny/ zahrady/ do vnitrozemi apod. je pfimy nebo boéni vyhled do krajiny a soucasti vyhledu
muze byt také prijezdova cesta, hotelové parkovisté, hotelové zazemi, zastavba dalSich objektl apod.
Pozadujete-li bezbariérové ubytovani nebo mate jiny specificky poZzadavek, ktery souvisi se zdravotnim
handicapem, informujte laskavé cestovni kancela¥ jiz pti rezervaci zdjezdu. Pocet téchto pokojl je omezeny a
vhodné ubytovani musi byt pfedem potvrzeno.

Klimatizace



V popisu ubytovaciho zatizeni je uvedeno, zda je vybaveno klimatizaci. V nékterych hotelech je klimatizace
ovladana centralné a jeji provoz z hlediska doby a délky je zavisly na provozovatelich hotelu. Mnoho
ubytovacich zatizeni ma klimatizaéni zafizeni, ktera funguji pouze za pouZiti hotelového klice/karty pfi
zavienych oknech a dvefich. Pfi otevieni okna nebo dvefi se provoz klimatizace ukondi. Hluk pfi provozu
klimatizacnich jednotek bohuzel nelze vyloucit. Pfi vypadku doddavky elektrického proudu se provoz klimatizace
udrZuje nouzovymi agregaty, které vS8ak nemohou zajistit plnou nahradu. Rovnéz vykon klimatizace ve
verejnych prostorach hotelu, kde je oteviena terasa apod. miZe byt snizen. V objektech nizZsi kategorie se
klimatizace doobjedndva a plati az na misté, poplatek stanovi provozovatel.

Elektrické napéti

Chcete-li pouZivat vlastni elektropfistroje, doporu€ujeme vzit si s sebou adaptér, Ize jej zakoupit i v mistnich
obchodech. Vzhledem k sezdnni pfetizenosti mistnich energetickych rozvodd nejsou vylouceny kratké vypadky
elektrického proudu. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace, popf. dodavka teplé i studené vody.
V pripadé technické zavady jako napf. u klimatizace nebo vytahu, mlZe trvat oprava déle, nez bychom
predpokladali, protoze nahradni dily nejsou napt. na ostrovech vzdy k dispozici.

STRAVOVANI

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na po€tu noci, strdvenych v ubytovacim zafizeni. Narok na €erpani
prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in)

a odhlaseni se z ubytovaciho zafizeni (check-out) v planovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky Cerpani
stravovacich sluzeb jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim zafizenim. Dochazi-li v odletovy den k uvolnéni
pokojl v polednich hodinach, nelze vyZzadovat stravovaci sluzby po tomto limitu, ackoliv nastup do hotelu
probéhl ve vecernich hodinach pfiletového dne.

Konzumace nabidky z minibaru a napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené stravovani, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. Stravovani, které nevycerpate, nelze kompenzovat. Klienti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi
mit stejny typ stravovacich sluzeb. Vnaseni potravin a napoji nakoupenych mimo zatizeni do hotelu mize byt
zakazano domovnim fadem. Vsimejte si popisd stravovani, abyste si vybrali podle svych poZadavk( a predstav.
Kontinentalni snidané - vétSinou opakujici se nabidka - kava nebo caj, pecivo, maslo, dzem

Rozsifena kontinentalni snidané - navic vejce, syr nebo salam

Polopenze - zpravidla kontinentdlni snidané a servirovana vecere

Polopenze formou bufetu — samoobsluzny zplsob s nabidkou teplé i studené kuchyné, je-li uvedena forma
menu, neznamena to vzdy a v kazdém hotelu vybér hlavniho jidla z nékolika mozZnosti
All/ultra/premium/comfort pack inclusive - celodenni stravovani, nékdy i dal$i ob¢erstveni véetné napojt
zahrnuté v cené. Cerpani téchto sluZeb probihd v éasech stanovenych hotelem, ne vidy nepfetrzité. Zacatek a
konec Cerpani se ridi casem nastéhovani do pokoju a jejich uvolnéni, v souvislosti s tim mlze byt rozsah cerpani
sluzeb v ptiletovy a odletovy den omezen. Ve vétsiné hotell Ize program all/ultra/premium/comfort pack
inclusive i po uvolnéni pokoji dokoupit. Formy all/ultra/premium/comfort pack inclusive se v jednotlivych
hotelech lisi, fada hotell zavadi nové typy nabidek a moZnosti rezervace v a la carte restauracich
prostiednictvim aplikaci, popis je uveden na webu.

Hosté s all/ultra/premium/comfort pack inclusive programem musi v nékterych komplexech z organiza¢nich
dlvodl nosit naramky, jejichZ ztrata maze byt zpoplatnéna. V urcitych terminech miiZe v restauracich a
barech dochazet k ¢ekacim dobam, avsak personal se samoziejmé snaZzi vyhovét vSsem pfanim a situaci
operativné resit.

Stravovani se fidi pravidly, ktera stanovi hotel a jsou mimo vliv cestovni kancelare. Pfesny Casovy rozpis je

k dispozici na misté. Zaplaceny rozsah stravovani zahrnuje pocet penzi, ktery odpovida po¢tu noclehd, u
polopenze zpravidla zacina vecefi a konci snidani. Narok na ¢erpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na
Case ubytovani pti prijezdu do ubytovaciho zatizeni a odhlaseni z ubytovacich sluzeb s tim, Ze podminky cerpani
jsou stanoveny vZdy samotnym ubytovacim zafizenim. Pfi nastupu do hotelu a odjezdu z néj v atypickych
Casech muze byt pravidelné jidlo nahrazeno balickem na cestu nebo jinym typem jidla. Cestovni kancelafr nema
vliv na nabidku specialit mistni kuchyné, nemuze ovlivnit ¢as podavani snidani a vecefi ani pripadné opakovani
nabidky jidel pfi zakoupeni dvoutydennich pobytl. Bufetovy zplisob a stravovani s obsluhou jsou cenové
rovnocenné. Z provoznich divodd muZe hotel popisovany zpUsob stravovani zménit. V takovém pripadé
nevznika klientovi narok na financ¢ni ndhradu. V nékterych pripadech mdze byt zpUsob stravovani kombinovany.
Napriklad predkrmy jsou nabizeny formou bufetu, hlavni jidlo s obsluhou. Tato skutecnost je obvykle v popisu
uvedena. Kvalita stravovani, jeji bohatost a pestrost, je vétSinou pfimo Umérna kategorii zvoleného
ubytovaciho objektu. Stravovaci zvyklosti v Recku se i od ¢eskych, typické jsou velmi jednoduché snidané.



Pokud vyZadujete stravovani v bohats$im rozsahu, doporucujeme si vybrat z nabidky ubytovacich objekt(, kde je
zesilené stravovani vyslovné uvedeno.

HLUK

Vzhledem k tomu, Ze ubytovaci zafizeni vyzaduji pravidelnou Gdrzbu, mohou byt nutné opravarské prace
provadény i béhem vaseho pobytu a kratkodobé omezit nékteré sluzby. Z hygienickych divod( se zpravidla
odvazi odpad ¢asné rano, aby vzhledem k vysokym teplotdm nebyli béhem dne klienti obtéZovani zapachem, k
velkym hotelovym komplextm pfijizdéji autobusy s klienty a dodavatelé s potravinami a népoji, v nékterych
pripadech zplGsobuje hluk provoz klimatizace a chladicich agregatd. V blizkosti nékterych hotell mize byt
7elezniéni trat. Rozvoj turistiky v Recku s sebou pF¥inasi i stavebni ¢innost. Zddame o pochopeni, Ze pokud mistni
urady vydaji pfislusné stavebni povoleni, zacinaji nékdy majitelé pozemku stavét bez ohledu na probihajici
sezdnu. Ze dne na den muZe byt také stavebni ¢innost zahdjena i u pozastavenych staveb. Takové pripady nelze
ovlivnit a bohuZel ani nemudzZeme mit pfi rezervaci vaseho zajezdu ty nejaktudinéjsi zpravy.

VODA

V celém Recku je samoziejmé zavedena pitna voda, aviak jeji kvalita kolisa podle jednotlivych oblasti. Napt¥iklad
na Olympské riviére je voda velmi kvalitni, na Chalkidiki a nékterych ostrovech ma voda tekouci z vodovod(i
slanou pFichut, pro pfimou spotfebu doporucujeme zejména pro déti kupovat balenou pitnou vodu.

V nékterych ubytovacich zafizenich je k ohtevu vody vyuzivana solarni energie a miZze se stat, Ze v noci nebo
brzy rano teplad voda netece. Pfi omezeném slunecnim svitu, popfipadé vyuzivani sprch v pfiblizné stejnou dobu
v celém ubytovacim zafizeni, miZze podle okolnosti dochdazet ke kratkodobym omezenim dodavky

teplé vody. Hotely vyssich kategorii pouzivaji i elektrické zdroje, aby byla plynuld dodavka teplé vody zajisténa
po cely den.

HYGIENA A HMYZ

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v riznych zemich odlisné, na jihu Evropy jsou hygienické predpisy pomérné
tolerantnéjsi, nez v Ceské republice. Upozoriiujeme, Ze v hotelech i restauracich v Recku je béiny vyskyt kocek.
Jsou tu povazovany za oblibené domdaci mazlicky a personalem hotelu respektovany, prestoze to nékterym
klientim mUzZe pfipadat nepatfi¢né. Pfes veskera opatfeni mistnich provozovatel( ubytovacich objektd, vas
mohou obtéZovat komdri. Doporucujeme proto pfibalit repelentni pripravky, pfipadné strojky do zdsuvek proti
komardm. Dalsi neovlivnitelnou nepfijemnou skutecnosti, se kterou se miiZzete nékdy setkat, zejména

v bungalovech, je vyskyt drobného hmyzu a hlodavc(. Pres intenzivni snahu hoteliérd a pouZiti vhodnych
ochrannych prostredkd proti hmyzu, které se mohou i s ohledem na ekologické disledky pouZivat jen omezené,
se mlze v urcitych rocnich obdobich hmyz vyskytnout ve vSech kategoriich ubytovani. Nedoporucuje se mit
oteviena okna pfi rozsvicenych svétlech ani ponechdvat v pokoji nezakryté potraviny. Pokud si vSimnete
vyskytu hmyzu, Zddame vas, abyste obratem informovali zaméstnance hotelu.

SLUNECNIKY A LEHATKA

V popisech ubytovani se zpravidla uvadi, zda jsou lehatka se slunec¢niky, popripadé plazové osusky u hotelovych
bazénl a na plazi v cené zajezdu. Prosime vzit v Uvahu, Ze z kapacitnich dlivodli nemuze pocet lehatek
odpovidat poctu lGZek v hotelu. Neni-li uvedeno jinak, je pouZiti lehatek a slunecnikl na plazich za poplatek,
stejné tak jako vyuziti sportovnich zafizeni, uvadénych u jednotlivych ubytovacich kapacit. Na nékterych
vefejnych plazich se lehatka se slunecniky i pfi minimdlni konzumaci poskytuji zdarma.

PLAZE

Plaze v Recku jsou zpravidla vefejné, pfistupné i mistnimu obyvatelstvu. Udaje o vzdalenosti plaZi od
ubytovaciho objektu, uvadéné v popisech, jsou pouze orientacni, zejména u rozsahlych hotelovych komplexa.
Na nasich webovych strankach je v detailu vétsiny zajezdl moznost prohlédnout si polohu ubytovani pres
aplikaci Google Earth. Nudistické plaZe jsou v Recku oficiadlné povoleny jen na nékterych ostrovech. Planujete-li
pobyt u romantického skalnatého pobrezi, pribalte si specidlni obuv do vody, vyskytuji se tu mofsti jezci. Plaze u
hotell byvaji aZz na vyjimky ve vlastnictvi obci, které maji v kompetenci jejich udrzbu a uklid. Majitelé hotell se
samozfejmé snaZi udrZovat plaze v Cistoté a poradku. V disledku klimatickych podminek, vétru a morskych
proud muZe dojit k odplaveni pisku, naplavam morské travy, vyskytu meduz i ke zménam parametrt plazi
apod. Tyto situace neni mozno z nasi strany nijak ovlivnit. PoCitejte také s tim, Ze prijemny vétfik na ostrovech
muze v nékterych obdobich zesilit. V takovych situacich mize byt vstup do more z bezpecnostnich dlivod
omezen. V dUsledku povétrnostnich podminek se mohou zvétsit viny, zesilit spodni proudy a docasné znedistit
more i pobrezi.



Pozor na slunce

V Recku je typické stfedomofiské klima, které umozriuje pFijemnou proslunénou dovolenou od kvétna do fijna.
Slunce je vSak v hlavni sezoné zejména pres poledne pomérné ostré, proto si davejte pozor na prehnané
opalovani. Dermatologové doporucuji v pfimorskych destinacich od 11 do 15 hodin pobyt ve stinu. Zvysena
pozornost je na misté zejména v prvnich dnech pobytu u more a také u déti a senior(l. V pfipadé chronickych
onemocnéni radéji predem konzultujte s vasim lékafem podminky pobytu na slunci.

SPORTOVNI AKTIVITY

Sportovni aktivity v hotelovych zafizenich lze zpravidla provozovat pouze po predchozi rezervaci, nelze tedy
predpokladat, 7e naptiklad tenisové kurty budou k dispozici kdykoli béhem dne. Zadame o pochopeni, e pfi
vétsi poptdvce mizZe dochazet k omezeni nebo ¢ekani. PouzZivani sportovniho vybaveni a nafadii Gcast na
sportovnich, zabavnych i jinych aktivitach probiha na viastni nebezpeci, pficemz rodice vidy odpovidaji za své
déti. Dojde-li k poskozeni vypljcené vystroje, je nutné skodu uhradit na misté. Hotel ani cestovni kancelar
nenesou odpovédnost za pfipadnd zranéni, ke kterym pFi sportovni ¢innosti dojde. Nabizené aktivity Ize
vyuZivat podle povétrnostnich podminek, berte v tivahu, Ze v odlisnych klimatickych podminkach se mlzete
rychleji unavit. Zakladni cestovni pojisténi se nevztahuje na sportovni aktivity a rizikové sporty, pro tyto pripady
doporucujeme individualni pripojisténi.

BAZENY

UZivani bazén( je povoleno jen béhem provozni doby, stanovené ubytovacim zafizenim, a probiha na vlastni
nebezpedi. Rodi¢e odpovidaji za své déti béhem vyuzivani bazénu i sportovnich aktivit. Pocet lehatek u bazénu
je zpravidla niZsi, neZ kapacita hotelu. Z hygienickych dlvodu plati vSeobecny zakaz konzumace vlastnich
potravin u bazénu. Vyjimku tvofi pouze obcerstveni zakoupené u pool baru. Z hygienickych divod( je nutné
pridavat do vody v bazénech chemikalie. Klientdm s koZnim onemocnénim proto doporucujeme, aby s |ékafem
konzultovali vhodnost koupani v téchto bazénech. Voda v bazénech se musi v nékterych pripadech ménit,
pricemz béhem vymény vody nelze bazény vyuzivat. Provoz hotelovych bazén( a aquapark je zavisly na
pocasi, v pfipadé nepfiznivého pocasi miZe byt omezen. Pro vstup na jednotlivé atrakce aquaparku plati
vékova a vyskovd omezeni. Rovnéz wellness centra mohou podmiriovat vstup vékem.

VYLETY

Recko nabizi kromé more a slunce také fadu unikatnich pamétihodnosti. Delegat nebo zastupce vdm nabidne
fakultativni vylety, které v navstivené oblasti pofada mistni agentura. Vylety se plati na misté v eurech. Cestovni
kancelar Greece Tours neni poradatelem fakultativnich vyletl a nenese za né zddnou zodpovédnost, stejné jako
za vady zboZi a sluZeb, které si v jejich pribéhu zakoupite. Pfi zakoupeni vylet v misté pobytu vznika smluvni
vztah vyhradné mezi klientem a pofadatelem téchto sluzeb. Pfi ¢asném odjezdu na fakultativni vylety nelze
vyZzadovat v hotelu dfivéjsi snidani, informujte se proto o moznosti poskytnuti bali¢ku. Je-li cilem vaseho vyletu
nékterd z byzantskych pamatek, je zapotrebi respektovat cirkevni poZzadavek vhodného obleceni. P¥i prohlidce
pravoslavnych chramd nesmi byt Zeny obleceny do Sortek ani kalhot, odév musi vZdy kryt kolena a ramena, pro
muze jsou nutné dlouhé kalhoty a tricko nebo kosile s rukdavem. Na zacatku nebo na konci sezény muze byt
vzhledem k povétrnostnim podminkam ¢i nizkému poctu zajemct nabidka vyletd omezena.

PRONAJEM AUT

PFi prondjmu auta je vyZadovano ruceni kreditni kartou. Delegat nebo mistni zastupce vam nabidne mozZnost
prondjmu motorovych vozidel, nicméné pti pronajmu aut nebo motocykll v misté pobytu vznika smluvni vztah
vyhradné mezi klientem a prodejcem téchto sluzeb. V cené pronajmu je vétsinou zahrnuté zakladni pojisténi
spoluucasti SCDW, doporucujeme sjednat rozsirené pojisténi v€etné nizsi spolutcasti. Pfipadné nedostatky
vozidla je nutno reklamovat pfimo na misté béhem pobytu. V Recku plati obvykla pravidla silniéniho provozu
jako jinde v Evropé - v obci maximalni rychlost 50 km/h, mimo obec 80 km/h, na délnicich 120 km/h. UzZivani
bezpecnostnich pasll je povinné. Za poruseni predpisli jsou pomérné vysoké pokuty.

SLUZBY DELEGATA

Delegat je pracovnik cestovni kancelare, ktery zpravidla vita klienty na letisti, v nékterych pripadech asistuje pri
ubytovani, poskytuje zédkladni informace, byva klientim k dispozici v urcité, predem stanovené hodiny a za
klienty dojizdi, pokud se nedohodnou jinak. Delegat vas pfi Uvodni informativni schlzce blize seznami s
pobytovym mistem, poskytovanymi sluzbami i nabidkou fakultativnich vylet( a zodpovi vase pripadné dotazy.
Vzhledem k tomu, Ze delegat ma na starosti vice ubytovacich objektl, doporucujeme vyuZivat pro pfipad
potfeby okamZité pomoci nebo feseni naléhavych situaci ¢i mimoradné udalosti telefonické spojeni. Pokud se



vyskytne jakykoli problém, oznamte ho delegatovi ihned. Zajmem nas vsech je, aby byly pfipadné nedostatky
nebo komplikace vyfeSeny hned na misté a odjizdéli jste z dovolené spokojeni. Soucasti zajezdu je pojisténi
Ié¢ebnych vyloh BASIC od ERV Evropské pojistovny, a. s véetné asistence v ¢eském jazyce 24 hodin. V pfipadé
zdravotnich problém{ proto doporucujeme ihned kontaktovat pojistovnu. Delegat vas k [ékafi mGze
doprovazet podle ¢asovych moznosti, je vSak pro vas pfipadné k dispozici na telefonu.

V popisech zajezdtli se uvadi, zda je v cené zajezdu sluzba delegata zahrnuta. U nékterych zajezd(i pro vas
zajistujeme pouze asistenci ¢esky mluviciho delegata, se kterym se v pfipadé potieby muzZete spojit
telefonicky. Ve vybranych destinacich, kam jsou poradany zajezdy individudlniho charakteru, nejsou tyto sluzby
poskytovany viibec. Informace vam na misté preda partnerska cestovni kancelar nebo pfimo recepce hotelu v
anglickém nebo némeckém jazyce, kontakt je uveden na voucheru.

NAKUPY A RESTAURACE

V turistickych centrech jsou obchody otevieny denné az do pozdnich nocnich hodin. V mistnich
supermarketech Ize koupit zakladni potraviny, ovoce, zeleninu, béZné drogistické zbozi a rizné drobnosti denni
potreby. Ceny v obchodech se zpravidla li§i jak v jednotlivych oblastech Recka, tak také v jednotlivych mésicich
sezdny. Na ostrovech jsou obvykle ceny vyssi, nez na pevniné. Tradi¢ni fecka jidla mlZete ochutnat v ¢etnych
tavernach nebo rybarskych hospldkach. V restauracich se nechava spropitné kolem 5- 10 %. V nocnich
podnicich, barech a na diskotékach jsou ceny napoju i vyssi, nez v béznych restauracich, pokud se plati vstupné,
byva v jeho cené zahrnuty jeden napoj.

SIESTA A NOCNI KLID

Rekové si radi posedi s prateli v tavernach a také vétsina turistd spojuje pobyt v této zemi s pfijemnou vecerni
zabavou, nékdy i bohatym nocnim Zivotem. Bary, taverny i no¢ni kluby jsou provozovany na zakladné mistnich
urednich povoleni, takZze neni v silach cestovni kancelare jejich ¢innost omezit. Pomérné rusné mohou byt i
animacni programy v hotelech. Rovnéz zvukova prostupnost mezi jednotlivymi pokoji je rizna podle pouZitého
stavebniho materialu a stylu objektu. Nelze ocekavat, Ze celé letovisko nebo hotel po 22. hodiné ztichne tak, jak
jsme tomu zvykli doma. V ubytovacich objektech nemdze cestovni kancelaf zajistit absolutni klid. Recky styl
Zivota se dosud, predevsim v horkém lété, ponékud lisi od stfedoevropského. Mistni obyvatelé pres horké
poledne dodrzuji siestu, jako ostatné obyvatelé celého Stfredomofi. Po odpocinku ve stinu ¢i lehkém zdfimnuti
po obédé maji dostatek energie k proZziti dlouhého letniho vecera. Pokuste se tomuto rytmu prizplsobit a vase
dovolend bude o to prijemnéjsi. Pokud touzZite po klidné dovolené, nechte si poradit pfi rezervaci zajezdu
vhodny hotel v odlehlejsich ¢astech letovisek. Nebo si vyberte dovolenou mimo hlavni sezénu, kdy cestuje
méneé turistl a letoviska se zklidni. Je vSak tfeba pocitat s tim, Ze v dobé pred a po sezéné mize dojit k omezeni
nékterych hotelovych sluzeb jako je sportovni nabidka, animacni programy, klimatizace apod. Nelze je proto
zarucit v pIném rozsahu, tato okolnost se zohledriuje i pfi stanoveni ceny zajezdu.

TREZORY A CENNE PREDMETY

Ve vlastnim zajmu si na dovolenou neberte Zadné drahé Sperky a cennosti. Vétsi ¢astky penéz a pripadné
cennosti si uloZte v trezoru, pokud neni k dispozici, doporuc¢ujeme uloZit si je alespon na dvou riznych mistech.
Predejdete tak neprijemnostem spojenym s pfipadnou ztratou dokladi a financénich prostredki. Cestovni
kancelar ani ubytovatel neruci za jakékoli ztraty véci nebo hotovosti z pokojli a hotelovych trezor( ¢i kdekoliv
béhem pobytu a zasadné odmita prebirat jakoukoli odpovédnost. V pfipadé, Ze s sebou vezete cenna technicka
zarizeni, Sperky, notebooky apod., doporucujeme sjednat specidlni individudIni pojisténi. Pokud dojde béhem
vaseho pobytu k odcizeni, je bezpodminecné nutné okamzité oznamit kraddez na policii.

TELEFONY A INTERNET

Pro hovory do Ceské republiky se vytaéi predvolba 00420. V ramci EU jsou hovory z mobilnich telefond
uctovany dle sjednanych tarifl, aktudlni informace o podminkach véetné datovych sluzeb vdm poskytnou vasi
operatofi. Z klimatickych divodd, kvili tloustce stén a pretizenosti, mize dochazet ke kratkodobym vypadkim
¢i pomalejSimu stahovani a prenosu dat.

VYHRADA ZMEN

Veskeré informace a popisy hotelll a hotelovych sluZzeb uvedené na webu jsou zadavany na podzim pred
nadchazejici sezénou. Neni vylouceno, Ze v mezidobi mohou nastat zmény, o kterych nés hotel neinformuje.
Oproti planované skutecnosti mohou byt v popisech ubytovacich objekt( ¢i pokojt drobné odchylky. Z dlivodu
prestaveb, adaptaci apod. se mohou nékteré fotografie lisit od skutecné situace. V dlsledku mistnich
klimatickych jev mazZe dojit i ke zménam parametrd plazi. Zmény mlZou prinést i mimoradna hygienicka



opatreni. Vyhrazujeme si proto pravo zménit Udaje na nasich internetovych strankach vcetné rozsahu a obsahu
sluzeb z technickych, provoznich nebo jinych davodu.

RUZNE

Pfi posuzovani reklamac&nich namitek ke kvalité sluzeb vychazime z principu Ucelovosti, tedy zda sluzby
umoznuji plnit hlavni pfedpokladany motiv Ucasti na zajezdu, ktery Ize olekavat, napfiklad rekreaci u mofre,
poznavani pamatek apod. Dovolujeme si upozornit, Ze na subjektivni hodnoceni vyznamu jednotlivych soucasti
sluzeb nem(iZeme brat ztfetel. Stejné nemUzZeme zohledriovat ani subjektivni hodnoceni prosttedi, vlastnosti
sluzeb, nazory na zafazeni ubytovacich objektd do pfislusnych kategorii apod. Oficialni klasifikace ubytovacich
kapacit udélena prislusnou instituci zemé nezaklada pricinu reklamace.

CESTOVNi DOKLADY
Pfedané nebo zaslané odbaveni si ihned peclivé prekontrolujte zejména z hlediska spravnosti Udajd. Ovérte si
také, zda doba platnosti pasu a jinych doklad( je dostatec¢na pro vycestovani a jaké jsou aktudlni vstupni
podminky, popf. jaké zdravotni doklady jsou poZadovany pro cestu a pobyt. Doporucujeme pofidit si pro pripad
ztraty fotokopie cestovnich dokladd, které uloZite na jiné misto, nez originaly.
Nezapomerite, Ze déti mohou cestovat do zahranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem.
Pokud nejste ob&any Ceské republiky a potiebujete pro naviétévu Recka vizum, musite o néj s dostateénym
¢asovym predstihem pozadat Velvyslanectvi Recké republiky v Praze.
Jedete-li vlastnim autem, zjistéte si vcas, do kterych prljezdnich zemi budete potfebovat vizum a seznamte se
s odliSnymi pravidly silni¢niho provozu, popf. si zajistéte potfebné dalni¢ni zndmky.
Nezapomeiite:

e platné cestovni doklady pro vSechny cestujici - pas nebo obcansky prikaz

e penize a platebni kartu

e informace k pojisténi véetné pojistnych podminek

e |éky, které pravidelné uzivate, ocni kapky, antihistaminika, léky snizujici teplotu, bryle popt. nahradni

kontaktni ¢ocky s prislusenstvim apod.

DULEZITE ADRESY A TELEFONY

Prvni pomoc: 166

Lékarska pohotovost: 105

Lékarenska pohotovost: 107

Policie: 100

V ptipadé automobilové nehody: 104
Velvyslanectvi CR v Recku

G. Seferis 6, Palaio Psychiko, 154 52 Athény
Tel.: +30210 671 37 55, 672 99 16
Nouzova linka MzV CR: +420 222 420 222
E-mail: athens@mzv.gov.cz
www.mzv.cz/athens

Honorarni konzulat €R v Pireu

Naiadon 99, 175 62 Palaio Faliro, Pireus
Tel.: +30 210 98 13 351, +30 6936 569646
E-mail: pireus.honorary@mzv.gov.cz

Honorarni konzulat €R v Thessaloniki

57, Leoforos Nikis, 546 22 Thessaloniki
Tel.: +30 2310 222 376, +30 6973 776971
E-mail: thessaloniki.honorary@mzv.gov.cz

Honorarni konzulat €R na Krété:

Giamalaki & Sof. Venizelou 50, 712 02 Heraklion
Tel.: +30 2810 222 852, +30 6944 640080
E-mail: heraklion.honorary@mzv.gov.cz

Honorarni konzulat €R na Rhodosu
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Lohagou Fanouraki 26, 851 00 Rhodes
Tel.: +30 2241 056 268, +30 6978 110633
E-mail: rhodos.honorary@mzv.gov.cz

Velvyslanectvi €R na Kypru

18 Kyriakou Matsi Avenue, Victory Tower, 2nd Floor, office # 202, Ayioi Omologites, 1082 Nicosia
Tel: +357 22421118, 22314058, Fax: +357 22421059

Nouzova linka: +357 9935 6380

E-mail: nicosia@mzv.gov.cz

Www.mzv.cz/nicosia
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