VSEOBECNE PODMINKY

V3eobecné podminky pro ucastniky zajezd CK Siam Travel International, s. r. 0., podle ustanoveni zdkona ¢. 159/99 Sb.

1. Uvodni ustanoveni:

Smlouva mezi Ucastnikem zajezdu a spole¢nosti Siam Travel Int. s.r.o. (dale
jen ,cestovni kancelai”) je uzaviena dnem podpisu cestovni smlouvy jako
zavazné prihlasky na zdjezd ucastnikem zajezdu a jejim potvrzenim cestov-
ni kancelafi. Soucasné s uzavienim smlouvy nabyvaji u¢innosti i tyto Vse-
obecné podminky. Pfi podpisu cestovni smlouvy jako zavazné prihlasky na
zajezd je ucastnik zdjezdu (objednavatel) povinen zaplatit zélohu ve vysi
50 % z celkové ceny zajezdu. Doplatek ve vysi zbyvajicich 50 % z celkové
ceny zdjezdu je ucastnik zajezdu (objednavatel) povinen doplatit cestovni
kancelafi Siam Travel Int. do 30 dnl pfed danym terminem odjezdu/odletu
zékaznika. Timto terminem se rozumi pfipsani této ¢astky na ucet cestovni
kancelare Siam Travel Int. nebo sloZeni této ¢astky v hotovosti do pokladny
cestovni kancelare Siam Travel Int.

2. Prava a povinnosti tcastnika zajezdu:

Ucastnik zajezdu je povinen mit platny cestovni doklad, eventualné i platné
vstupni vizum, a to i dle pozadavk cilové zemé a event. zemi tranzitnich. Ce-
stovni doklad si zajistuje sam na vlastni naklady. Kazdy ucastnik zajezdu je
osobné zodpovédny za dodrzovani celnich, pasovych a zdravotnich podmi-
nek a dalsich predpist zemé, do které cestuje. Veskeré nédklady, které vznik-
nou nedodrZzenim téchto podminek, nese ucastnik zajezdu.

3. Prava a povinnosti cestovni kancelare:

Cestovni kancelar je opravnéna, a ucastniku zajezdu nevznika pravo na od-

stoupeni od smlouvy, v ptipadech, které nemuze ovlivnit (zejména zmény

u obchodnich a zahrani¢nich partnert, dopravcq, leteckych spole¢nosti a ji-

nych dodavatell sluzeb), a okolnosti, které nelze vyvratit (jako je napf.

zména devizového kurzu):

W v pfipadé, Ze bude nezbytné ucastnika zajezdu ubytovat v jiném hotelu,
si cestovni kanceldr vyhrazuje pravo zajistit mu ubytovani v jiném hotelu
stejné nebo vyssi kategorie

Ml navysit cenu ve smyslu § 852¢ ob¢. zak.

B posunout terminy zajezdu az o 48 hodin, a to i bez souhlasu ucastnika
zdjezdu

M zrusit zdjezd nejpozdéji do 21 dnl pred terminem odjezdu pfi nesplnéni
podminky minimalniho poctu ucastnikd, nevyuZzije-li ucastnik zajezdu
moznost nahradniho zajezdu, cena jim uhrazend mu bude cestovni kan-
celati vracena

B zrusit ¢i zkratit zajezd z dGvodu vyssi moci — cestovni kancelai ma v tomto
pfipadé narok na uhradu viech jiz poskytnutych sluzeb - v pfipadé zru-
$eni zajezdu je cestovni kancelaf povinna nabidnout Ucastnikovi zéjezdu
nahradni zdjezd

B cestovni kanceldf nerudi za event. zpozdéni ¢i zmény v dopravé a upo-
zorfiuje na moznost jeho vzniku vinou neptiznivych podminek (povétr-
nostnich, technickych, pretizené letecké cesty apod.). U¢astnik zdjezdu
musi brat v dvahu i moznost vyrazného zpozdéni pti planovani piipoji
a dalsich svych aktivit

M o v3ech pfipadnych zménach bude ucastnik zajezdu informovan

B podpisem cestovni smlouvy, nebo podpisem objednavky zakaznik vy-
slovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. Za-
kona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju v platném znéni Siam
Travel Int. s.r.o. zpracovaval a shromazdoval osobni Udaje zdkaznika
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v tomto rozsahu: jméno, ptijmeni, datum narozeni, bydlisté a jeho
elektronicky kontakt pro elektronickou postu, ptip. i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu.

4. ZruSeni smlouvy ze strany ucastnika zajezdu:

Je mozné pouze za nize uvedenych stornovacich podminek urcenych ce-

stovni kancelafi.

Storno poplatky cini:

W 10 % z ceny pfi zrudeni zdjezdu do 60. dne véetné pied terminem odjez-
du daného zéjezdu.

B 25 % z ceny pfi zruSeni zdjezdu od 59. dne do 31. dne v¢etné pred ter-
minem odjezdu daného zajezdu.

B 50 % z ceny pfi zruSeni zdjezdu od 30. dne do 21. dne v¢etné pred ter-
minem odjezdu daného zajezdu.

B 75 % z ceny zajezdu od 20. dne do 8. dne vcetné pred terminem odjez-
du daného zajezdu.

W 100 % ceny zdjezdu od 7. dne do dne odjezdu daného zdjezdu.

5. Zména v knihovani:

V pfipadé podstatné zmény v knihovani, jiz je my$lena zména jména ces-
tujiciho, prodlouzeni ¢i zkraceni doby pobytu, zména terminu odjezdu,
zména ubytovaci kapacity, provedené do 60 dnG pred planovanym odjez-
dem, zaplati zakaznik pauséini poplatek 500 K¢/osoba. Pozdéjsi zména se
povazuje za zrudeni plvodni smlouvy a za novou objednévku.

Pokud skute¢né ucelné vynalozené naklady, ke kterym doslo zrusenim ce-
stovni smlouvy nebo zménou rezervace, budou vyssi nez vyse uvedené po-
platky, je zakaznik povinen uhradit i tento rozdil.

6. Odpovédnost za vady zajezdu, reklamace:

Ucastnik zajezdu je povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb na misté
(u delegata cestovni kanceldre nebo pfimo v hotelu) tak, aby bylo mozno
tyto vady odstranit pokud mozno jesté béhem pobytu. Pokud reklamace
nebude vyfizena na misté, musi Ucastnik zdjezdu uplatnit své prévo u ce-
stovni kancelare bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 3 mésici od
skonceni zdjezdu, nebo v ptipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, ode
dne, kdy mél byt zdjezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo
zanika. Reklamac¢ni tizeni se fidi reklama¢nim fadem, ktery je k dispozici
v sidle spole¢nosti a také na internetovych strankach spole¢nosti (www.si-
amtravel.cz.).

7. Pojisténi ucastnika zajezdu:

Ucastnik zajezdu je povinen na vlastni néklady se nechat pojistit v rozsahu
komplexniho cestovniho pojisténi, které zahrnuje Ié¢ebné vylohy, Urazové
pojisténi, odpovédnost za skody, pojisténi cestovnich zavazadel. Doporucu-
jeme se pojistit u Evropské cestovni pojistovny, tyto pojistky mizete uzaviit
i v nasi cestovni kancelafi.

8. Vseobecna a zavérecna ustanoveni

V3eobecné podminky Ucasti na zdjezdu plati pro vsechny zajezdy a sluzby or-
ganizované cestovni kancelafi a jsou v tomto znéni platné od 1. 4. 2011.
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Cestovni kancelar Siam Travel International Vam ve spolupraci s Etics ITP a Europaische Reiseversicherung AG pfinasi evropsky standard
pfi feseni Vasich eventudlnich reklamaci.
Nové uplatiiujeme pro viechny nase klienty ITQ kodex, ktery je pouzivan dlouhodobé v nejvyspélejsich zemich zapadni Evropy.
Tento systém garantuje transparentni a jednotné feseni Vasich eventualnich reklamaci.
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